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Про розгляд запиту на інформацію 

 
 

Національним агентством з питань запобігання корупції розглянуто Ваш 

запит щодо надання інформації (документів), які містять роз’яснення з тих чи 

інших питань. 

Відповідно до ч. 1 ст. 1 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. 

Згідно з ч. 1 ст. 19 Закону запит на інформацію – це прохання особи до 

розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його 

володінні. 

У ч.ч. 2, 5 ст. 19 Закону визначено, що запитувач має право звернутися до 

розпорядника інформації із запитом на інформацію незалежно від того, 

стосується ця інформація його особисто чи ні, без пояснення причини подання 

запиту. 

Запит на інформацію має містити: 

1) ім'я (найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної 

пошти, а також номер засобу зв'язку, якщо такий є; 

2) загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, 

щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо; 

3) підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі. 
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Однак, відповідно до ч. 1 ст. 28 Цивільного кодексу України фізична особа 

набуває прав та обов'язків і здійснює їх під своїм ім'ям. Ім'я фізичної особи, яка 

є громадянином України, складається із прізвища, власного імені та по батькові, 

якщо інше не випливає із закону або звичаю національної меншини, до якої вона 

належить. 

Отже, належним чином оформлений запит від фізичної особи вважається 

лише тоді, коли запитувач інформації зазначає не тільки власне прізвище, а й ім’я 

та по батькові. (роз’яснення Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини «Яких вимог до запиту на інформацію слід дотримуватись для 

отримання інформації в порядку Закону України «Про доступ до публічної 

інформації», оприлюднені на офіційному вебсайті: 

https://ombudsman.gov.ua/uk/yakih-vimog-do-zapitu-na-informaciyu-slid-

dotrimuvatis-dlya-otrimannya-informaciyi-v-poryadku-zakonu-ukrayini-pro-dostup-

do-publichnoyi-informaciyi). 

Також звертаємо увагу, що зважаючи на право запитувача вказати у запиті 

на інформацію лише її загальний опис слід зауважити, що такий опис має бути 

достатньо точним, що надасть змогу ідентифікувати необхідну запитувачу 

інформацію та надати її продовж терміну визначеного Законом. 

Зі змісту Вашого запиту не вбачається за можливе встановити яка саме 

публічна інформація, розпорядником якої є Національне агентство, Вас цікавить. 

Водночас, у п. 6 ст. 14 Закону передбачено, що розпорядники інформації 

зобов’язані надавати та оприлюднювати достовірну, точну та повну інформацію, 

а також у разі потреби перевіряти правильність та об’єктивність наданої 

інформації. 

З огляду на наведене повідомляємо, що Ваш запит може бути розглянутий 

на предмет задоволення у разі подання його у відповідності до вищевказаних 

вимог Закону та Цивільного кодексу України, а також надання уточнюючої 

інформації, а саме: виду документу, назви документу, реквізитів документу 

тощо. 
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