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Журналісту ІА «Інформатор Україна»
Дмитру Чернишову 
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Про розгляд запиту на
отримання публічної інформації

Антимонопольний комітет України (далі – Комітет), розглянувши в межах 

повноважень запит на отримання публічної інформації журналіста інформаційного агентства 

«Інформатор Україна» Дмитра Чернишова від 24.10.2023 б/н (вх. № 8-01/1698-пі 
від 24.10.2023) щодо надання інформації про те, чому «Картку киянина» можна відкрити 

лише в одному державному комерційному банку та чи можна розцінювати таку ситуацію для 

однієї фінансової установи («Ощадбанку») в місті, як створення монопольного становища в 

наданні цієї послуги (видачі «Картки киянина» громадянам), повідомляє. 
Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» публічна 

інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких 

носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у 

володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом. 

Згідно з пунктом 5 розділу І Інструкції про порядок забезпечення доступу до публічної 
інформації в Антимонопольному комітеті України, затвердженої розпорядженням Комітету 

від 27.07.2011 № 406-р, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 16.08.2011 за 

№ 974/19712 (зі змінами), Комітет не є розпорядником інформації за запитами на 

інформацію, зокрема, щодо інформації, надання якої потребує узагальнення, аналітичної 
обробки даних або створення в інший спосіб.

Визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь зафіксована та на 

будь-яких носіях знаходилась у володінні розпорядника інформації.
Враховуючи викладене, зазначаємо, що запити на отримання публічної інформації, які 

потребують створення нової інформації, зокрема надання роз’яснень, не можуть бути 

задоволені в режимі доступу до публічної інформації.
Одночасно із цим, враховуючи, що Комітет завжди відкритий до спілкування та з 

метою забезпечення прозорості й відкритості діяльності суб'єктів владних повноважень, 
забезпечення реалізації права кожного на доступ до інформації, повідомляємо таке.
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Комітетом у 2021 році розглянуто справу № 130-26.13/78-21, розпочату за ознаками 

вчинення акціонерним товариством «Державний ощадний банк України» 

(далі – АТ «Ощадбанк») порушення законодавства про захист економічної конкуренції, 
передбаченого частиною першою статті 13 та пунктом 2 статті 50 Закону України «Про 

захист економічної конкуренції», у вигляді зловживання монопольним (домінуючим) 
становищем на ринку послуг із ведення карткових рахунків власників муніципальних карток 

«Картка киянина» шляхом вчинення дій суб’єкта господарювання, який займає монопольне 

(домінуюче) становище на ринку, що можуть призвести до ущемлення інтересів споживачів, 
які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку. 

За результатами розгляду справи прийнято рішення Комітету від 31.12.2021 № 771-р, 
яким Комітет постановив визнати, що в період із червня 2016 року по грудень 2021 року                

АТ «Ощадбанк» займало монопольне (домінуюче) становище на ринку послуг із відкриття та 

ведення карткових рахунків власників муніципальних карток «Картка киянина» у межах 

міста Києва й не мало жодного конкурента на цьому ринку. 
Враховуючи зазначене, надаємо наявну в Комітеті на дату надходження запиту 

публічну інформацію у вигляді рішення Комітету від 31.12.2021 № 771-р. Обсяг інформації, 
що надається, становить 28 сторінок. Враховуючи, що рішення Комітету наявне в 

електронній формі, сканування не потребує, надсилаємо його на зазначену в запиті 
електронну адресу безкоштовно.

Одночасно із цим зазначаємо, що відповідно до статті 22 Закону України «Про доступ 

до публічної інформації» розпорядник інформації, який не володіє запитуваною 

інформацією, але якому за статусом або характером діяльності відомо або має бути відомо, 
хто нею володіє, зобов’язаний направити цей запит належному розпоряднику з одночасним 

повідомленням про це запитувача. У такому разі відлік строку розгляду запиту на 

інформацію починається з дня отримання запиту належним розпорядником.
Враховуючи викладене, оскільки за наявною в Комітеті інформацією проєкт «Картка 

киянина» був затверджений рішенням Київської міської ради від 17.04.2013 № 104/9161 

«Про запровадження в місті Києві багатофункціональної електронної пластикової картки 

«Картка киянина» (зі змінами), запит на публічну інформацію журналіста інформаційного 

агентства «Інформатор Україна» Дмитра Чернишова від 24.10.2023 б/н (вх. № 8-01/1698-пі 
від 24.10.2023) направлено для розгляду в межах повноважень до Виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), як до можливого 

належного розпорядника інформації.
Відповідно до статті 23 Закону України «Про доступ до публічної інформації» рішення, 

дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені в судовому порядку.

Додатки: на 28 арк. в 1 прим.

Перший заступник Голови Комітету –

державний уповноважений       Ольга МУЗИЧЕНКО

Діана Коваленко (044) 251 62 25*61 83


