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Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я України 

розглянув запит на публічну інформацію гр. Олександра від 20 жовтня № б/н з 
проханням «надати перелік державних і комунальних закладів охорони 
здоров’я на землях території міста Чернівці, де медична допомога надається 
безоплатно», та повідомляє. 

Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 
була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 
повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Згідно з частиною першою статті 19 Закону запит на інформацію – це 
прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 
знаходиться у його володінні. Суть запиту зводиться до прохання надати 
інформацію, якою володіє розпорядник. 

Отже, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону є її 
попередня фіксація. Тобто даний Закон регулює відносини щодо доступу до 
інформації, яка вже існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати певну 
інформацію. 

Зі змісту зазначеного вище запиту вбачається, що для надання відповіді 
на порушені в ньому питання необхідно створити інформацію. Тож, цей запит 

не є запитом на інформацію в сенсі Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» та має розглядатися в контексті Закону України «Про звернення 
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громадян». 
Зазначимо, що згідно зі статтею 32 Закону України «Про місцеве 

самоврядування в Україні» управління закладами охорони здоров’я на 
відповідній території, організація їх матеріально-технічного та фінансового 
забезпечення, а також забезпечення доступності та безоплатності медичного 
обслуговування населенню належить до повноважень відповідних місцевих 
рад.  

Враховуючи викладене, керуючись 5 та 6 Типового положення про 
структурний підрозділ місцевої державної адміністрації, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 26 вересня 2012 року № 887 та 
підпунктом 20 пункту 4 i пунктом 6 Положення про Міністерство охорони 
здоров’я України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 
25 березня 2015 року № 267 (у редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 24 січня 2020 року № 90), направляємо звернення гр. Олександра               
для розгляду.  

Просимо розглянути порушені у зверненні питання, та про результати 
розгляду поінформувати автора звернення у встановлений законодавством 
строк. 

До відома гр. Олександра: 
Відповідно до статті 49 Конституції України, кожен має право на охорону 

здоров’я, медичну допомогу і медичне страхування, держава створює умови 
для ефективного та доступного для всіх громадян медичного обслуговування. У 
державних і комунальних закладах охорони здоров’я медична допомога 
надається безоплатно; мережа таких закладів не може бути скорочена. 

Закон України «Про державні фінансові гарантії медичного 
обслуговування населення» визначає державні фінансові гарантії надання 
необхідних пацієнтам послуг з медичного обслуговування та лікарських засобів 
належної якості за рахунок коштів Державного бюджету України за програмою 
медичних гарантій.  

Відповідно до частини п’ятої статті 9 Закону України «Про державні 
фінансові гарантії медичного обслуговування населення» надання медичних 
послуг та лікарських засобів за програмою медичних гарантій, пов’язаних із 
спеціалізованою, паліативною медичною допомогою та реабілітаційною 
допомогою, здійснюється за направленням лікаря, який надає первинну 
медичну допомогу, або лікуючого лікаря в порядку, передбаченому 
законодавством, крім випадків, якщо згідно із законодавством направлення 
лікаря не вимагається. 

Згідно з пунктом 1 Положення про Національну службу здоров’я 
України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 
2017 року № 1101 (зі змінами), Національна служба здоров’я України є 
центральним органом виконавчої влади, який реалізує державну політику у 
сфері державних фінансових гарантій медичного обслуговування населення. 

Постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2022 року № 1464 

«Деякі питання реалізації програми державних гарантій медичного 
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обслуговування населення у 2023 році» затверджено Порядок реалізації 
програми державних гарантій медичного обслуговування населення у 2023 
році, у тому числі пакети медичних послуг, що підлягають оплаті в рамках 
програми медичних гарантій, тарифи та коригуючі коефіцієнти до них.  

Специфікації надання медичних послуг та умови закупівлі медичних 
послуг у 2023 році згруповано в пакети медичних послуг, які сформовано на 
основі галузевих стандартів, уніфікованих клінічних протоколів надання 
медичної допомоги, примірних табелів матеріально-технічного оснащення, 
інших чинних нормативно-правових актів та міжнародних рекомендацій, які 
регулюють сферу надання медичних послуг.  

Міністерством охорони здоров’я України погоджено пакети медичних 
послуг за 42 напрямами, відповідно до Порядку укладення, зміни та 
припинення договору про медичне обслуговування населення за програмою 
медичних гарантій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 25 квітня 2018 року № 410 «Про договори про медичне обслуговування 
населення за програмою медичних гарантій».  

Реалізація програми медичних гарантій поширюється на заклади охорони 
здоров’я, які уклали договір про медичне обслуговування населення за 
програмою медичних гарантій з Національною службою здоров’я України. 

 

Додаток: на 4 арк. ( на першу адресу). 
 

 

Директор Департаменту медичних 

послуг                                                                                             Тетяна ОРАБІНА 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Андрій Палатний 2536936 
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