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На Ваш запит роз’яснюемо, що вщповщно до ст. 1 Закону Украши «Про 
доступ до публ1чно1 шформацн» публ1чною е вщображена та задокументована 
будь-якими засобами та на будь-яких нос1ях шформащя, що була отримана або 
створена в процес1 виконання суб’ектами владних повноважень сво'1х обов’язюв, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володшш суб'екпв 
владних повноважень, шших розпорядниюв публ1чно'1 шформацн, визначених цим 
Законом.

Визначальним для публ1чно'1 1нформацн е те, щоб вона була заздалепдь 
готовим, зафжсованим продуктом, отриманим або створеним суб’ектом владних 
повноважень у процес1 виконання сво'1Х обов’язк1в.

Закон не передбачае надання юридичних консультацш, роз’яснень, 
пояснень, тлумачень, у тому числ1 шформацн правового характеру.

Пленум Вищого адмЫстративного суду Украши, даючи роз’яснення 
адм1н1стративним судам щодо забезпечення однакового застосування положень 
законодавства про доступ до публ1ЧН01 шформацн, у свош постанов1 вщ 29.09.2016 
№ 10 «Про практику застосування адмшютративними судами законодавства про 
доступ до публ1чно1 1нформацп» зазначив, що Закон Украши «Про доступ до 
публ1чно1 1нформацн» «не поширюеться на вщносини у сфер1 звернень громадян 
щодо надання юридично\‘ консультацн, проведения анал1зу правових норм стосовно 
конкретних обставин, повщомлених запитувачем 1нформацп, тощо».

Кр1м того, в1дпов1дно до ч. 2 ст. 2 Закону Укра'ши «Про доступ до публ1чно'1 
шформацн» його д1я не поширюеться на вщносини у сфер1 звернень громадян, яю 
регулюються спец1альним законом.

3 огляду на викладене надання шформацн з поставлених у запит1 питань не 
е предметом правового регулювання Закону Украши «Про доступ до публ1чно'1 
шформацн» та Ви вправ1 вир1шити \'х в порядку, передбаченому Законом Украши 
«Про звернення громадян».

Водночас шформуемо, що громадянам забезпечено право на звернення до 
оргашв прокуратури шляхом подання електронного звернення та запиту, поштою 
або на телефон «гарячоУ лшп».

Звернутися до Офку Генерального прокурора Ви можете:
Офк Генерального прокурора 
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1) з письмовим зверненням:
-  поштою на адресу Офюу Генерального прокурора: вул. Р1зницька, 13/15, 

м1сто Кшв, 01011;
-  через скриньку за адресою: вул. Р1зницька, 13/15, м1сто Кшв, 01011 (хол 

адм1н1стративно1 буд1вл1);
-  шляхом подання електронного звернення за визначеною 

формою Ьпр5://§р.§оу.иа/иа/Готз/2У етеппуа (кр1м депутатських звернень та 
запипв);

2) зателефонувавши на телефон «гарячоГ лши» - (044)-200-76-24.
Статтею 5 Закону Украши «Про звернення громадян» встановлено вимоги

до звернень, зокрема, звернення адресуються органам державно!' влади 1 органам 
м1сцевого самоврядування, пщприемствам, установам, оргашзащям незалежно вщ 
форми власност1, об’еднанням громадян або посадовим особам, до повноважень 
яких нал ежить виршення порушених у зверненнях питань.

У зверненш мае бути зазначено пр1звище, 1м’я, по батьков1, мюце 
проживания громадянина, викладено суть порушеного питания, зауваження, 
пропозици, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути 
шдписано заявником (заявниками) 13 зазначенням дати.

Кр1м того шформуемо, що ст. 3 Закону Украши «Про безоплатну правову 
допомогу» (дал1 -  Закон) передбачена гарантована Конститущею Украши 
можлив1сть громадянина Украши, шоземця, особи без громадянства, у тому числ1 
бгженця чи особи, яка потребуе додаткового захисту, отримати в повному обсяз1 
безоплатну первинну правову допомогу, а також можливкть певно\' категори ос1б 
отримати безоплатну вторинну правову допомогу у випадках, передбачених цим 
Законом.

Вщповщно до п. 2 ст. 7 Закону безоплатна первинна правова допомога 
включае таю види правових послуг:

1) надання правово'1 шформацп;
2) надання консультацш 1 роз’яснень з правових питань;
3) складення заяв, скарг та шших документ1в правового характеру (кр1м 

документ1в процесуальиого характеру);
4) надання допомоги в забезпеченш доступу особи до вторииноУ правово'1 

допомоги та мед1аци.
Отже, вщповщно до Закону Украши «Про безоплатну правову допомогу» 

Ви вправ1 звернутися до суб’ект1в надання первинноУ правовоТ допомоги з 
в1дпов1дним зверненням, для надання роз’яснення норм 1 положень законодавства 
Украши з зазначених у запит1 питань.

У раз1 незгоди 13 наданою вщпов1ддю Ви вправ1 и оскаржити вщповщно до 
вимог ст. 23 Закону Украши «Про доступ до публ1чно'1 шформацп» до кер1вництва 
Офюу Генерального прокурора Украши або до суду.

Начальник вщдшу розгляду 
запит1в на публ1чну шформащю


