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Шановний пане Віталію! 

У Департаменті соціального забезпечення Міністерства оборони України за 
дорученням розглянуто Ваш інформаційний запит щодо права 
військовослужбовців, які проходять військову службу за призовом під час 
мобілізації, на особливий період (за призовом осіб із числа резервістів в 
особливий період) на безкоштовний проїзд в державному громадському 
транспорті під час дії воєнного стану.

За результатами розгляду повідомляємо, що відповідно до пункту 1 
статті 14 Закону України “Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх сімей” (далі – Закон) військовослужбовці 
мають право на безоплатний проїзд:

1) залізничним, повітряним, водним та автомобільним (за винятком таксі) 
транспортом:

а) у відрядження;
б) у відпустку в межах України.
Пільга надається за умови, якщо розмір середньомісячного сукупного 

доходу сім’ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців не перевищує 
величини доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу, у порядку, 
визначеному Кабінетом Міністрів України;

в) при переведенні на нове місце проходження військової служби або у 
зв’язку з передислокацією військової частини;

г) до місця проживання, обраного при звільненні з військової служби, в 
межах України;

2) всіма видами транспорту загального користування міського, приміського 
та міжміського сполучення (за винятком таксі) – тільки військовослужбовці 
строкової військової служби.

Відповідно до пункту 4 зазначеної статті Закону військовослужбовці, які 
стали особами з інвалідністю внаслідок бойових дій, учасники бойових дій та 
прирівняні до них особи, а також батьки військовослужбовців, які загинули чи 
померли або пропали безвісти під час проходження військової служби, 
користуються правом безоплатного проїзду всіма видами міського 
пасажирського транспорту загального користування (крім таксі) в межах 
адміністративного району за місцем проживання, залізничного та водного 
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транспорту приміського сполучення та автобусами приміських маршрутів за 
наявності посвідчення встановленого зразка, а в разі запровадження 
автоматизованої системи обліку оплати проїзду – також електронного квитка, 
який видається на безоплатній основі. Вони мають право на 50-відсоткову 
знижку при користуванні міжміським залізничним, повітряним, водним та 
автомобільним транспортом відповідно до закону.
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