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Міністерство освіти і науки України розглянуло Ваше звернення від 

05.09.2023 № ЗПІ-Є-1060/0-23, що оформлене як запит, та повідомляє.
Згідно з пунктами 5, 11 розділу І Положення про дистанційну форму здобуття 

повної загальної середньої освіти, затвердженого наказом МОН від 08.09.2020 року 

№ 1115 (далі - наказ МОН № 1115), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 

від 28.09.2020 року № 941/35224 (що додається), із метою забезпечення в закладі 
освіти єдиних підходів до створення електронного освітнього середовища, 
педагогічна рада схвалює використання конкретних інформаційно-комунікаційних 

систем (електронних освітніх платформ), комунікаційних онлайн сервісів та 

інструментів, за допомогою яких організовується освітній процес під час 

дистанційного навчання. За рішенням педагогічної ради закладу освіти для 

організації дистанційного навчання може використовуватися електронний розклад 

занять, електронний класний журнал, електронний щоденник, тощо. Текст наказу 

МОН № 1115 також опубліковано в офіційному друкованому виданні 
«Офіційний вісник України», 16.10.2020, № 81), а також на офіційному сайті 
Верховної Ради України1 та на сайті МОН2. 

Одним із популярних цифрових інструментів, який забезпечує базову 

цифровізацію системи загальної середньої освіти, є система електронних журналів. 
Такі цифрові інструменти створюють нові можливості для забезпечення 

безперервної взаємодії та ефективної співпраці між чотирьома групами учасників 

процесу - адміністрація школи, вчителі, учні та батьки.
Згідно з Інструкцією з діловодства у закладах загальної середньої освіти, 

затвердженою наказом Міністерства освіти і науки України від 25.06.2018 № 676 

(далі - наказ МОН № 676), зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 

11.09.2018 за № 1028/32480 (що додається), заклади загальної середньої освіти 

можуть створювати документи тимчасового (до 10 років включно) строку 

зберігання (у тому числі класний журнал) лише в електронній формі за умови 

наявності відповідного технічного забезпечення з урахуванням вимог 

1 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0941-20#Text

2 https://mon.gov.ua/ua/npa/deyaki-pitannya-organizaciyi-distancijnogo-navchannya-zareyestrovano-v-ministerstvi-

yusticiyi-ukrayini-94735224-vid-28-veresnya-2020-roku



законодавства України та зазначеної Інструкції, що додається. Текст наказу МОН 

№ 676 також опубліковано в офіційному друкованому виданні «Офіційний 

вісник України», 05.10.2018, № 76, а також на офіційному сайті Верховної Ради 

України3 та на сайті МОН4.
Відповідно до Закону України «Про освіту» (далі - ЗУ «Про освіту») заклади 

освіти наділені автономією. Вона полягає в їхній самостійності, незалежності та 

відповідальності в ухваленні рішень щодо академічних (освітніх), організаційних, 
фінансових, кадрових та інших питань діяльності, що провадиться в порядку та в 

обсязі, визначеним законодавством України. Текст ЗУ «Про освіту» опубліковано 

в офіційних друкованих виданнях (Урядовий кур’єр, від 04.10.2017, № 186; 

Офіційний вісник України, від 06.10.2017, № 78; Голос України від 27.09.2017, 

№ 178-179; Відомості Верховної Ради України від 29.09.2017, №38-39), а також 

на офіційному сайті Верховної Ради України5.
Згідно з частиною четвертою статті 38 Закону України «Про повну загальну 

середню освіту», організація освітнього процесу та діяльності закладу загальної 
середньої освіти в цілому належать до повноважень його керівника. Відтак, у 

рамках своєї автономії, заклади загальної середньої освіти можуть самостійно 

вирішувати питання щодо використання онлайн інструментів для цифровізації 
процесу управління загальною середньою освітою, обирати інформаційно-
комунікаційні систем та приймати рішення щодо переходу до  ведення документації 
в електронній формі, в тому числі до ведення електронних класних журналів. Текст 
ЗУ Закону України «Про повну загальну середню освіту» опубліковано в 

офіційних друкованих виданнях (Урядовий кур’єр, від 27.06.2020, № 121; 

Офіційний вісник України, 27.03.2020, № 24; Голос України від 17.03.2020, № 

50; Відомості Верховної Ради України 31.07.2020, № 31), а також на офіційному 

сайті Верховної Ради України6

Крім цього інформуємо, що згідно з частиною п’ятою статті 6 Закону 

України «Про захист персональних даних» (далі – Закон) обробка персональних 

даних відбувається лише на підставі згоди суб’єкта персональних даних або 

закону. Зокрема, у статті 11 Закону передбачено 6 підстав для обробки 

персональних даних. Умовно їх можна поділити на дві групи залежно від того, 
чи вони ґрунтуються на підставі згоди суб’єкта персональних даних, чи закону. 
При цьому необхідно враховувати: якщо обробка персональних даних 

здійснюється на підставі закону, додатково вимагати згоду на обробку 

персональних даних не потрібно. Обробка персональних даних закладами освіти 

під час освітньої діяльності здійснюється відповідно до законодавства про 

освіту, зокрема ЗУ «Про освіту», Положення про дистанційну форму здобуття 

3 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1028-18#Text

4 https://mon.gov.ua/ua/npa/nakaz-mon-vid-25-chervnya-2018-r-pro-zatverdzhennya-instrukciyi-z-dilovodstva-u-

zakladah-zagalnoyi-serednoyi-osviti-zareyestrovano-v-ministerstvi-yusticiyi-ukrayini-11-veresnya-2018-r-102832480

5 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2145-19/conv#n175

6 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/463-20#Text



повної загальної середньої освіти, затвердженого наказом № 1115, тобто 

підставою для обробки персональних даних є закон, а точніше пункти 2, 5 

частини першої статті 11 Закону. Водночас у разі зміни мети обробки 

персональних даних здобувачів освіти та/або їхніх законних представників 

заклад освіти або інший суб’єкт освітньої діяльності, який виконує обов’язки 

володільця, зобов’язаний отримати згоду на обробку персональних даних 

відповідно до зміненої мети. 
Відтак, обробка персональних даних учнів/студентів/вихованців 

здійснюється на підставі закону і вимагати у суб’єктів персональних даних 

окремої згоди на обробку персональних даних не потрібно.

Додатки: на 33 арк. в 1 прим.
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