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Андрію

foi+request-116701-

1e7a75e7@dostup.pravda.com.ua 

Шановний пане Андрію!

Листом Міністерства охорони здоров’я України від 29.08.2023 № 03.2-20/17/2129/ЗПІ-
23//2571 до Національної служби здоров’я України (далі – НСЗУ) надійшов Ваш запит на 

доступ до публічної інформації стосовно надання роз’яснень з ряду питань, пов’язаних з 
отриманням медичних послуг та фінансуванням закладу охорони здоров’я у контексті 
описаної ситуації, у зв’язку з чим звертаємо Вашу увагу на наступне.

Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» публічна 

інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних 

повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у 

володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом.

Таким чином, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону України «Про 

доступ до публічної інформації» є її попередня фіксація. Тобто, вказаний закон регулює 

відносини щодо доступу до інформації, яка вже існує, і не потребує попереднього створення, 
у тому числі надання роз’яснень для задоволення запиту.

Разом з тим, зі змісту Вашого запиту вбачається, що надання відповіді на порушені Вами 

питання потребує надання певних роз’яснень, що в свою чергу є створенням нової інформації. 
Тобто за своєю суттю Ваш запит є зверненням і, відповідно, підлягає розгляду у порядку, 
передбаченому Законом України «Про звернення громадян».

З урахування вищевказаного інформуємо, що правові засади діяльності НСЗУ визначені, 
зокрема, Законом України «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування 

населення» та Положенням про Національну службу здоров’я України, затвердженим 

постановою Кабінету Міністрів України від  27.12.2017 № 1101.

Відповідно до вказаних нормативно-правових актів, НСЗУ є центральним органом 

виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів 

України через Міністра охорони здоров’я, який реалізує державну політику у сфері державних 

фінансових гарантій медичного обслуговування населення за програмою державних гарантій 

медичного обслуговування населення.
З метою реалізації покладених завдань НСЗУ укладає з надавачами медичних послуг – 

закладами охорони здоров’я (або фізичними особами-підприємцями) договори про медичне 

обслуговування населення за програмою медичних гарантій за відповідними напрямами 

(пакетами) медичних послуг.
Якщо заклад охорони здоров’я уклав договір про медичне обслуговування населення з 

НСЗУ за відповідним напрямом (пакетом), пацієнт наділений правом на отримання у такому 

закладі медичних послуг, визначених цим пакетом, за кошти державного бюджету, тобто 
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безоплатно для себе. У разі відсутності такого договору з надавачем медичних послуг НСЗУ 

не має права перевіряти на відповідність надавача вимогам до надавача послуг з медичного 

обслуговування населення.
Відповідно до Закону України «Про державні фінансові гарантії медичного 

обслуговування населення» держава гарантує повну оплату згідно з тарифом за рахунок 

коштів Державного бюджету України надання громадянам необхідних їм медичних послуг та 

лікарських засобів, що передбачені програмою медичних гарантій. Таким чином, програма 

медичних гарантій має на меті забезпечити всіх жителів України гарантованим пакетом 

медичних послуг. Тобто зробити так, щоб кожна людина, яка звернулася за медичною 

допомогою, отримала якісні медичні послуги.
Порядком реалізації програми державних гарантій медичного обслуговування населення 

у 2023 році (далі – Порядок), затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 

27.12.2022 № 1464, сформовано пакети медичних послуг, щодо яких НСЗУ укладає договори.
Більш детально з підставами отримання відповідних послуг, специфікаціями та умовами 

закупівлі за вказаними напрямами можна ознайомитися на офіційному вебсайті НСЗУ за 

посиланням: https://contracting.nszu.gov.ua/kontraktuvannya/kontraktuvannya-2023/vimogi-pmg-

2023.

В частині інформації щодо переліку надавачів медичних послуг (переліку відповідних 

закладів) за відповідними напрямами повідомляємо, що на сайті НСЗУ в розділі «е-Дані» 

розміщується інформація про укладені договори про медичне обслуговування населення за 

програмою медичних гарантій у 2023 році, з якими можна ознайомитися за посиланням: 

https://edata.e-health.gov.ua/e-data/dashboard/pmg-contracts.

Отримати відповідну інформацію Ви також можете зателефонувавши до інформаційно-
довідкової служби НСЗУ за безкоштовним номером 16-77.

У зв’язку з цим інформуємо, що Ви вправі отримати необхідні медичні обстеження, 
лікування за кошти державного бюджету в рамках ПМГ у закладі охорони здоров’я, який 

уклав відповідний договір про медичне обслуговування населення із НСЗУ.
Надавачі медичних послуг зобов’язані забезпечити наявність та застосування під час 

надання пацієнтам медичних послуг, що підлягають оплаті НСЗУ, обладнання, всіх медичних 

виробів, витратних матеріалів та лікарських засобів, необхідних для надання таких послуг, 
відповідно до галузевих стандартів і медико-технологічних документів у сфері охорони 

здоров’я, специфікацій та умов закупівлі.
Щодо порушеного Вами питання в частині особливостей «фінансування» надавачів 

медичних послуг в рамках державної програми медичних гарантій, звертаємо Вашу увагу на 

наступне.
Відповідно до частини першої статті 4 Закону України «Про державні фінансові гарантії 

медичного обслуговування населення» (далі – Закон) у межах програми медичних гарантій 

держава гарантує громадянам, іноземцям, особам без громадянства, які постійно проживають 

на території України, та особам, яких визнано біженцями або особами, які потребують 

додаткового захисту, повну оплату за рахунок коштів Державного бюджету України 

необхідних їм медичних послуг та лікарських засобів. 

Таким чином у межах програми медичних гарантій здійснюється оплата надання 

медичних послуг, а не фінансування закладів охорони здоров’я.
Основні засади оплати надання медичних послуг та лікарських засобів за програмою 

медичних гарантій визначені статтею 10 Закону. 
Так, відповідно до абзацу першого частини третьої статті 10 Закону методика розрахунку 

тарифів і коригувальні коефіцієнти затверджуються центральним органом виконавчої влади, 
що забезпечує формування державної політики у сфері охорони здоров’я, за погодженням з 
центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію державної 
фінансової і бюджетної політики.
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Отримати інформацію стосовно сум грошових коштів, перерахованих конкретним 

надавачам медичних послуг на підставі відповідних договорів в рамках програми медичних 

гарантій, можна ознайомившись з відповідною інформацією на дашборді «Оплати надавачам 

медичної допомоги за програмою медичних гарантій», розміщеному на офіційному вебсайті 
НСЗУ: https://edata.e-health.gov.ua/e-data/dashboard/pmg-pay (рекомендуємо здійснювати 

пошук відповідної інформації за Комунальним некомерційним підприємством «Центр 

первинної медичної і консультативно-діагностичної допомоги» Івано-Франківської міської 
ради, структурним підрозділом якого є вказаний Вами медичний заклад).

Крім того, звертаємо Вашу увагу на те, що відповідно до положень частини першої статті 
62 Господарського кодексу України підприємство є самостійним суб'єктом господарювання, 
створеним компетентним органом державної влади або органом місцевого самоврядування. 
Суб’єкти господарювання у статусі комунальних некомерційних підприємств проводять свою 

господарську діяльність автономно відповідно до затвердженого власником або 

уповноваженим ним органом фінансового плану, згідно з яким підприємство отримує доходи 

і здійснює видатки, визначає обсяг, та спрямування коштів для виконання своїх функцій 

протягом року відповідно до установчих документів.
Крім того, відповідно до підпункту 6 пункту «а» статті 32 Закону України «Про місцеве 

самоврядування в Україні», питання забезпечення організації медичного обслуговування 

відносяться до компетенції органу місцевого самоврядування. Звертаємо увагу, що відповідно 

до статті 74 цього Закону органи та посадові особи місцевого самоврядування несуть 

відповідальність за свою діяльність перед територіальною громадою, державою, юридичними 

і фізичними особами.
Таким чином, для отримання більш детальної інформації по суті порушених Вами питань 

(зокрема, щодо «достатньості фінансування»), Ви можете звернутися до керівника 

відповідного закладу охорони здоров’я (надавача медичних послуг), або його власника.
Пріоритет діяльності НСЗУ – ефективна реалізація програми медичних гарантій в 

інтересах усіх пацієнтів, щоб кожен мав доступне та належне лікування.
Працюємо разом заради Перемоги України та здоров’я наших людей!

З повагою
Голова                                                                                                                Наталія ГУСАК

Ярослав Малюта, (044) 299-04-96
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