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Щодо розгляду запиту 

Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 29 вересня  

2023 року, та в межах компетенції повідомляє таке.
Керуючись положеннями частини другої статті 6 та частини другої 

статті 19 Конституції України, пункту 3 статті 7 Закону України «Про 

центральні органи виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 4 Положення 

про Міністерство юстиції України, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 02 липня 2014 року № 228, Мін’юст відповідно до 

покладених на нього завдань надає роз’яснення, організовує розгляд звернень 

громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Мін’юсту, його територіальних 

органів, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери управління 

Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються.
Водночас, щодо змісту Вашого звернення повідомляємо, що відповідно до 

частини сьомої статті 5 Закону України «Про звернення громадян» у зверненні, 
зокрема, має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання 

громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, 
заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути 

підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному 

зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку 

заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку 

з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні 
електронного звернення не вимагається.

При цьому повідомляємо, що листи міністерств, інших центральних 

органів виконавчої влади не є нормативно-правовими актами, вони лише мають 

інформаційний характер і не встановлюють правових норм.

Заступник Міністра   Олександр БАНЧУК
Аліна Костенко 271 17 31

_____________________________________________________________________________________________________________

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.
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