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Міністерство розвитку громад, територій та інфраструктури України 

розглянуло Ваше звернення, скероване листом Міністерства юстиції України  

від 01.08.2023 №101427/ПІ-С-3038/11.1.2 (реєстраційний номер у 

Мінінфраструктури 764/0/23-П від  01.08.2023), щодо надання роз’яснень 

стосовно притягнення до відповідальності голови та членів правління 

об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, оформлене як запит на 

публічну інформацію, та повідомляє. 
Відповідно до статті 1 Закону «Про доступ до публічної інформації» 

публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 

засобами та на будь-яких носіях інформація, яка була отримана або створена в 

процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, 

передбачених чинним законодавством або яка знаходиться у володінні 
суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим законом.

Запит на інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації, 
надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні.

Отже, визначальним для публічної інформації є те, щоб вона була 

заздалегідь готовим, зафіксованим продуктом, отриманим або створеним лише 

суб’єктом владних повноважень у процесі виконання своїх обов’язків.
Враховуючи вказане, порушені Вами питання будуть розглянуті 

відповідно до Закону України «Про звернення громадян», зокрема у 

передбачені ним строки, так як потребують опрацювання норм законодавства. 
При цьому звертаємо увагу, що статтею 5 Закону України «Про звернення 

громадян» встановлено, що письмове звернення надсилається поштою або 

передається громадянином до відповідного органу, установи особисто чи через 
уповноважену ним особу, повноваження якої оформлені відповідно до 

законодавства. Письмове звернення також може бути надіслане з 
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використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне 

звернення).
У зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце 

проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, 
пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно 

бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному 

зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку 

заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку 

з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні 
електронного звернення не вимагається.
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