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Щодо надання інформації на запит

Шановний пане Дмитре!

Міністерство фінансів України в межах компетенції розглянуло Ваш 

запит на публічну інформацію від 19.07.2023, що надійшов через сайт Доступ 

до Правди, та повідомляє.
Відповідно до пункту 1 розділу І Порядку розгляду звернень та 

організації особистого прийому громадян у Державній податковій службі 
України та її територіальних органах, затвердженого наказом Міністерства 

фінансів України від 15.06.2020 № 297, цей Порядок визначає процедуру 

приймання, реєстрації, розгляду звернень громадян, контролю за виконанням 

доручень за результатами розгляду звернень громадян та дотриманням строків 

їх розгляду, опрацювання та надсилання вихідних документів щодо розгляду 

звернень громадян, основні вимоги до організації і проведення особистого 

прийому громадян та ведення діловодства за зверненнями громадян у 

Державній податковій службі України та її територіальних органах.
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