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Про розгляд звернення 

 

Шановний пані Ірино! 

 

Міністерство охорони здоров’я України опрацювало в межах компетенції 
Ваш запит на публічну інформацію від 17.07.2023 № 17/1802/ЗПІ-23 та 
повідомляє.  

Міністерство охорони здоров’я України щодня працює в напрямі 
цифровізації сфери охорони здоров’я та вдосконалення роботи електронної 
системи охорони здоров’я, зокрема з питань широкого використання цифрових 
рішень, які забезпечують необхідні засоби для зміцнення здоров’я, запобігання 
захворювань та надання комплексних послуг, що базуються на потребах 
суспільства.  

Зазначимо, що розпорядженням Кабінету Міністрів України від 28 грудня 
2020 року № 1671-р було схвалено Концепцію розвитку електронної охорони 
здоров’я (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1671-2020-%D1%80#Text).  

Концепція визначає мету та основні напрями розвитку електронної 
охорони здоров’я, сучасний стан справ, наявні проблеми та шляхи їх 
розв’язання, а також очікувані результати та питання ресурсного забезпечення.  

Додатково розпорядженням Кабінету Міністрів України від 29 вересня 
2021 року № 1175-р було затверджено план заходів щодо реалізації Концепції 
розвитку електронної охорони здоров’я до 2025 року 
(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1175-2021-%D1%80#Text).  

Основою цифровізації сфери охорони здоров’я на даний момент є 
розбудова електронної системи охорони здоров’я.  

Електронна система охорони здоровʼя (ЕСОЗ) – ядро цифрової 
екосистеми охорони здоровʼя України. Вона створює ключові сервіси та 
містить основні дані про здоровʼя українців.  
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Порядок функціонування ЕСОЗ було затверджено постановою Кабінету 
Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 411 
(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/411-2018-%D0%BF#Text).  

Слід звернути увагу, що Урядом України було прийнято рішення щодо 
внесення змін до Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 
медичної практики, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 
2 березня 2016 р. № 285, у частині встановлення вимог щодо обов’язку суб’єктів 
господарювання, які отримали ліцензію на провадження господарської 
діяльності з медичної практики не пізніше ніж до 31 березня 2023 р. забезпечити 
роботу з ЕСОЗ, у тому числі внесення первинної облікової медичної 
документації, здійснення обліку медичних послуг, управління медичною 
інформацією та використання інших функціональних можливостей ЕСОЗ, які 
визначені законодавством обов’язковими в процесі провадження господарської 
діяльності з медичної практики.  

Зокрема, є обов’язкова вимога в законодавстві про ведення в 
електронному обліку таких документів, як, приміром, медичний висновок про 
тимчасову непрацездатність, медичний висновок про народження дитини, 
записи про вакцинацію та електронний рецепт на цукрознижувальні, 
антибактеріальні препарати. Така первинна облікова медична інформація має 
обов’язково вноситися до ЕСОЗ.  

Відповідна норма поширюється на всіх юридичних осіб незалежно від їх 
організаційно-правової форми та фізичних осіб – підприємців, які провадять 
господарську діяльність з медичної практики. Незалежно від того, чи суб'єкт 
господарювання уже займається зазначеним видом господарської діяльності, чи 
отримує ліцензію вперше.  

Завданням електронної системи охорони здоров’я є забезпечення 
створення можливостей використання пацієнтами електронних сервісів для 
реалізації їх прав, зокрема за програмою державних гарантій медичного 
обслуговування населення (далі - програма медичних гарантій), автоматизація 
ведення обліку медичних послуг і управління медичною інформацією (зокрема 
про обов’язкові медичні огляди, які проводяться відповідно до законодавства), 
запровадження електронного документообігу у сфері медичного 
обслуговування населення, забезпечення даними, необхідними для 
розроблення програми медичних гарантій, управління охороною здоров’я та 
формування статистичної інформації у сфері охорони здоров’я.  

Якщо заклад охорони здоров’я має кладений договір з Національною 
службою здоров’я України відповідно до Закону України «Про державні 
фінансові гарантії медичного обслуговування населення».  

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2022 
року № 1464 (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1464-2022-%D0%BF#Text) 

програма медичних гарантій включає пакети медичних послуг, що пов’язані з 
наданням за принципом екстериторіальності та нейтральності бюджету 
екстреної, первинної, спеціалізованої та паліативної медичної допомоги, 
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реабілітації у сфері охорони здоров’я, медичної допомоги дітям до 16 років, а 
також медичної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами.  

НСЗУ оплачує надані медичні послуги згідно з тарифами та 
коригувальними коефіцієнтами (які застосовуються шляхом множення), 
визначеними в цьому Порядку, на підставі звітів про медичні послуги, які 
подані надавачем медичних послуг та складені на підставі інформації, яка 
внесена до електронної системи охорони здоров’я не пізніше десятого робочого 
дня після закінчення відповідного звітного періоду, що складаються в порядку, 
передбаченому Типовою формою договору про медичне обслуговування 
населення за програмою медичних гарантій, затвердженою постановою 
Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 410 «Про договори про 
медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій», 
відповідно до укладеного договору в межах бюджетних асигнувань, 
передбачених на 2023 рік за відповідним пакетом медичних послуг.  

На сьогодні електронна система забезпечує надання цифрових медичних 
послуг для понад 35 млн українців, а також близько 400 тисяч медичних та 
аптечних працівників щоденно працюють з електронними інструментами, 
взаємодіють з ІТ-системами та реєстрами даних.  

За останній час було успішно реалізовано десятки цифрових проєктів, 
серед яких: функціонал для проведення неонатального скринінгу, електронний 
рецепт на антибіотики, електронний рецепт для наркотичних препаратів, 
функціонал донорства крові та її компонентів, формування 
COVID-сертифікатів про вакцинацію, телемедицина.  

Також впроваджено такі цифрові проєкти, як електронне направлення в 
стаціонарі, модернізація COVID-сертифікатів, функціонал для роботи 
медичних сестер та братів/медичний реєстратор, адміністратор медичних 
записів, модернізація реєстрів лікарських засобів та медичних виробів.  

Разом з цим зазначимо, що продовжується активний розвиток напрямку 
телемедицини в Україні. Телемедицина пов’язує пацієнтів та надавачів 
медичних послуг, коли особистий візит не потрібен або не є можливим, 
забезпечує можливість дистанційного передавання діагностичних даних від 
пацієнтів до медичних працівників та/або між медичними працівниками і 
віддалений доступ до таких даних.  

У зв’язку з зазначеним Кабінетом Міністрів України було схвалено 
Стратегію розбудови телемедицини в Україні та затвердив операційний план 
реалізації вказаної Стратегії (розпорядження Кабінету Міністрів України від 
14 липня 2023 року № 625-р). Додатково Верховна Рада України прийняла за 
основу у першому читанні урядовий проєкт Закону «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо функціонування телемедицини» 
(реєстр. № 9384 від 14.06.2023), яким передбачено запровадження 
комплексного та системного підходу до формування та реалізації державної 
політики в частині розвитку телемедицини для збереження та зміцнення 
здоров’я нації за рахунок підвищення якості й доступності медичних послуг, 
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розширення можливостей для пацієнтів, підвищення ефективності управління 
та використання ресурсів охорони здоров’я.  

Усе це створює можливості для швидкого розвитку і впровадження 
сучасних телемедичних технологій на базі електронної системи охорони 
здоров’я та інтеграцію в світову телемедичну спільноту. 

 

 

Заступник Міністра  
з питань цифрового розвитку, цифрових  
трансформацій і цифровізації                                        Марія КАРЧЕВИЧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Наталія Чикаленко (044) 235 33 31  
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