
 

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  

від 24 червня 2023 р. № 558-р 

Київ 

Про затвердження плану заходів з оптимізації  

процесів військово-лікарської експертизи на 2023 рік 

1. Затвердити план заходів з оптимізації процесів військово-лікарської 

експертизи на 2023 рік (далі — план заходів), що додається. 

2. Установити, що виконання плану заходів здійснюється за рахунок 

фінансових ресурсів міжнародної технічної допомоги, а також інших 

джерел фінансування, не заборонених законодавством. 

3. Міністерствам разом з іншими центральними органами виконавчої 

влади забезпечити: 

виконання плану заходів; 

інформування до 25 липня 2023 р. та 22 грудня 2023 р. Міністерства 

оборони про стан виконання плану заходів. 

4. Міністерству оборони подати до 29 серпня 2023 р. та 28 грудня 

2023 р. Кабінету Міністрів України інформацію про стан виконання плану 

заходів. 

 Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ 

Інд. 29 



ЗАТВЕРДЖЕНО 

розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від 24 червня 2023 р. № 558-р 

ПЛАН ЗАХОДІВ 

з оптимізації процесів військово-лікарської експертизи  

на 2023 рік 

Найменування заходу 
Відповідальні за 

виконання 

Строк  

виконання 
Показники (індикатори) 

Збільшення пропускної здатності та ефективний розподіл ресурсів  

військово-лікарських комісій 

1. Опрацювання питання щодо потреби у 

збільшенні кількості військово-лікарських  

комісій відповідно до навантаження 

Міноборони  

МОЗ  

липень  затверджено план оптимізації 

кількості військово-лікарських 

комісій, підготовлено пропозиції 

щодо внесення відповідних змін 

до нормативно-правових актів  

2. Проведення оцінки рівня навантаження на 

військово-лікарські комісії, корегування 

навантаження  

Міноборони  

МОЗ 

МВС 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

щокварталу 

до кінця 

року 

впроваджено щоквартальний 

моніторинг рівня навантаження 

на військово-лікарські комісії  

 

 

 



 2 

Найменування заходу 
Відповідальні за 

виконання 

Строк  

виконання 
Показники (індикатори) 

Належна сервісна організація обслуговування поранених 

3. Формування єдиного переліку вимог щодо 

якості військово-лікарської експертизи: 

Міноборони   

МОЗ  

липень  впроваджено єдині вимоги щодо 

якості військово-лікарської 

експертизи 

1) підготовка методичних рекомендацій з 

організації роботи військово-лікарських комісій 

Міноборони  

МОЗ  

липень  затверджено методичні 

рекомендації щодо організації 

роботи військово-лікарських 

комісій 

2) розроблення пропозицій стосовно 

встановлення строків надання послуг, 

моніторингу якості обслуговування 

військовослужбовців та визначення порядку 

зворотного зв’язку з пораненими 

військовослужбовцями 

Міноборони  

МОЗ 

липень  оптимізовано строки надання 

послуг, запроваджено 

моніторинг якості 

обслуговування 

військовослужбовців та 

механізм зворотного зв’язку з 

пораненими 

військовослужбовцями 

4. Впровадження системи реєстрації запису 

військовослужбовців в електронній черзі для 

проведення медичного огляду гарнізонними 

військово-лікарськими комісіями у закладах 

охорони здоров’я Міноборони, а також 

військово-лікарськими комісіями у закладах 

охорони здоров’я МВС, Адміністрації 

Держприкордонслужби: 

Міноборони  

МВС 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

липень  затверджено план 
впровадження електронної 
черги, яка дасть змогу 
формалізувати та оптимізувати 
управління потоком 
військовослужбовців, які 
потребують проходження 
медичного огляду у відповідних 
закладах охорони здоров’я 
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Найменування заходу 
Відповідальні за 

виконання 

Строк  

виконання 
Показники (індикатори) 

1) тестування технічного рішення щодо 

електронної черги у закладах охорони здоров’я 

Міноборони, МВС, Адміністрації 

Держприкордонслужби 

Міноборони 

МВС 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

липень  проведено тестування 

електронної черги не менше ніж 

у двох закладах охорони 

здоров’я Міноборони, МВС, 

Адміністрації 

Держприкордонслужби, 

за результатами тестування 

усунуто виявлені недоліки, 

розпочато впровадження 

електронної черги у відповідних 

закладах охорони здоров’я 

2) визначення потреб у матеріальному 

забезпеченні для впровадження електронної 

черги у закладах охорони здоров’я Міноборони, 

МВС, Адміністрації Держприкордонслужби 

Міноборони  

МВС 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

липень  визначено потреби для 

впровадження електронної 

черги у відповідних закладах 

охорони здоров’я Міноборони, 

МВС, Адміністрації 

Держприкордонслужби 

Підвищення якості роботи посадових осіб, які залучені до обслуговування поранених 

5. Надання військово-лікарським комісіям 

рекомендацій щодо організації роботи та 

роз’яснень вимог законодавства  

Міноборони  

МВС 

МОЗ 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

 

 

липень  кожен член військово-

лікарських комісій має доступ 

до матеріалів  для самостійного 

підвищення кваліфікації щодо 

конкретного профілю роботи 
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Найменування заходу 
Відповідальні за 

виконання 

Строк  

виконання 
Показники (індикатори) 

6. Підготовка інформаційних матеріалів щодо 

алгоритму проходження військово-лікарських 

комісій відповідно до наказу Міноборони від 

14 серпня 2008 р. № 402 “Про затвердження 

Положення про військово-лікарську експертизу 

в Збройних Силах України” (із змінами), щодо 

застосування його положень та навчання членів 

військово-лікарських комісій 

Міноборони  

МОЗ  

липень  проведено навчання членів 

військово-лікарських комісій, 

інформаційні матеріали 

доведені та доступні членам 

військово-лікарських комісій 

Доступ до електронної системи охорони здоров’я для медичних працівників військово-лікарських комісій,  

які створюються при закладах охорони здоров’я Міноборони, МВС, Адміністрації Держприкордонслужби 

7. Забезпечення доступу медичних працівників 

військово-лікарських комісій, які утворюються 

при закладах охорони здоров’я Міноборони, 

МВС, Адміністрації Держприкордонслужби, до 

електронної системи охорони здоров’я, а також 

забезпечення їх автоматизованими робочими 

місцями  

Міноборони 

МВС 

МОЗ 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

вересень  медичним працівникам 

військово-лікарських комісій 

надано доступ до електронної 

системи охорони здоров’я та 

забезпечено їх необхідним 

технічним обладнанням  

8. Введення в експлуатацію (із відповідним 

експертним висновком комплексної системи 

захисту інформації) інформаційно-

комунікаційної системи “Медична 

інформаційна система Збройних Сил України” у 

закладах охорони здоров’я Міноборони  

Міноборони липень  отримано експертний висновок 

комплексної системи захисту 

інформації та введено в 

експлуатацію інформаційно-

комунікаційну систему 

“Медична інформаційна 

система Збройних Сил України” 
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Найменування заходу 
Відповідальні за 

виконання 

Строк  

виконання 
Показники (індикатори) 

Запровадження електронного документообігу між територіальними центрами комплектування та  

соціальної підтримки, військово-лікарськими комісіями, військовими частинами та військовослужбовцями 

9. Розроблення пропозицій щодо внесення змін 

до нормативно-правових актів з метою 

врегулювання можливості використання 

електронного документообігу у процесі 

проведення військово-лікарської експертизи 

між територіальними центрами комплектування 

та соціальної підтримки, військово-лікарськими 

комісіями, військовими частинами та 

військовослужбовцями 

Міноборони  

МОЗ  

Мінцифри  

МВС 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

липень  внесено необхідні зміни до 

нормативно-правових актів, 

впроваджено електронний 

документообіг у процесі 

проведення військово-лікарської 

експертизи між територіальними 

центрами комплектування та 

соціальної підтримки, військово-

лікарськими комісіями, 

військовими частинами та 

військовослужбовцями 

10. Розроблення пропозицій щодо оптимізації 

процесів проведення військово-лікарської 

експертизи з використанням захищеної системи 

електронного документообігу Міноборони:   

Міноборони  

 

липень  удосконалено процеси 

військово-лікарської експертизи 

з використанням захищеної 

системи електронного 

документообігу Міноборони 

1) тестування технічного рішення та процесів  

проведення військово-лікарської експертизи у 

закладах охорони здоров’я Міноборони та   

Збройних Силах (органи військового 

управління, військові частини, територіальні 

центри комплектування та соціальної 

підтримки)  

Міноборони  

 

липень  проведено тестування процесу 

проведення військово-

лікарської експертизи, технічної 

та функціональної відповідності 

інформаційно-комунікаційної 

системи, у разі потреби внесено 

відповідні зміни  
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Найменування заходу 
Відповідальні за 

виконання 

Строк  

виконання 
Показники (індикатори) 

2) визначено потребу у технічному та 

матеріальному забезпеченні, розгорнуто 

систему електронного документообігу 

Міноборони у всіх закладах охорони здоров’я 

Міноборони та Збройних Силах (органах 

військового управління, військових частинах, 

територіальних центрах комплектування та 

соціальної підтримки) 

Міноборони  

 

липень  забезпечено розгортання 

системи електронного 

документообігу Міноборони у 

всіх закладах охорони здоров’я 

Міноборони та Збройних Силах 

(органах військового 

управління, військових 

частинах, територіальних 

центрах комплектування та 

соціальної підтримки) 

 Інформування та просвіта військовослужбовців щодо подальших дій у разі поранення 

11. Розроблення плану інформаційної кампанії 

та просвіти військовослужбовців щодо 

подальших дій у разі поранення та проведення 

військово-лікарської експертизи 

Міноборони  

МВС 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

 громадські організації 

(за згодою) 

липень  погоджено заінтересованими 

сторонами та затверджено план 

проведення інформаційної 

кампанії 

12. Впровадження інформування та зворотного 

зв’язку про проведення військово-лікарської 

експертизи за допомогою телефонної “гарячої 

лінії” Міноборони, МВС, Адміністрації 

Держприкордонслужби  

Міноборони  

МОЗ 

МВС 

Адміністрація 

Держприкордонслужби 

липень  затверджено інструкції з питань 

проведення військово-

лікарської експертизи для 

операторів телефонної “гарячої 

лінії” Міноборони, МВС, 

Адміністрації 

Держприкордонслужби та 

впроваджено алгоритм 

зворотного зв’язку  
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Найменування заходу 
Відповідальні за 

виконання 

Строк  

виконання 
Показники (індикатори) 

Спрощення процедури та скорочення строків отримання довідки про обставини травми 

13. Визначення порядку подання довідки про 

обставини травми (поранення, контузії, 

каліцтва) до військового закладу охорони 

здоров’я або територіального центру 

комплектування та соціальної підтримки  

відповідно до статті 260 Статуту внутрішньої 

служби Збройних Сил України  

Міноборони червень  унормовано порядок подання 

довідки про обставини травми 

(поранення, контузії, каліцтва) 

до військового закладу охорони 

здоров’я або територіального 

центру комплектування та 

соціальної підтримки  

_____________________ 
 


