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МІНІСТЕРСТВО ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ
Мінцифри

вул. Ділова, 24, м. Київ, 03150, тел. (044) 207-17-30

E-mail: hello@thedigital.gov.ua, сайт: www.thedigital.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 43220851

від ____________20___р. № ________________      На №_______________ від ______________20___р. 

Оксані Богомоловій
foi+request-114280-

xxxxxxxx@xxxxxx.xxxvda.com.ua

                                                                  

Пані Оксано!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало Ваш запит на інформацію від 27.06.2023 про відшкодування коштів за 

використання персональних даних та повідомляє. 
Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

(далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-
якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена 

в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів 

владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 

Законом. Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.
Частиною першою статті 19 Закону визначено, що запит на інформацію – це 

прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні. 
При цьому згідно з частиною п’ятою статті 19 Закону запит на інформацію 

має, зокрема містити загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст 

документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо.
Згідно з частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що 

органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 

зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України.

Відповідно до Положення про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 

Мінцифри є головний органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізацію державної політики у сфера:х цифровізації, 
цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, 
електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного 

суспільства, інформатизації; у сфері впровадження електронного документообігу; у 

сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; у сферах відкритих 
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даних, публічних електронних реєстрів, розвитку національних електронних 

інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури 

широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції 
та бізнесу; у сфері надання електронних та адміністративних послуг; у сферах 

електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації; у сфері розвитку ІТ-
індустрії; у сфері розвитку та функціонування правового режиму Дія Сіті.

Зважаючи на викладене, відповідно до пункту 4 частини першої статті 22 

Закону, згідно з якою розпорядник інформації має право відмовити в задоволенні 
запиту, зокрема якщо не дотримано вимог до запиту на інформацію, передбачених 

частиною п'ятою статті 19 цього Закону, Ваш запит не підлягає задоволенню.
Водночас інформуємо, що правові відносини, пов’язані із захистом і 

обробкою персональних даних регулює Закон України «Про захист персональних 

даних» (далі – Закон), який спрямований на захист основоположних прав і свобод 

людини і громадянина, зокрема права на невтручання в особисте життя, у зв’язку з 
обробкою персональних даних. Закон поширюється на діяльність з обробки 

персональних даних, яка здійснюється повністю або частково із застосуванням 

автоматизованих засобів, а також на обробку персональних даних, що містяться у 

картотеці чи призначені до внесення до картотеки, із застосуванням 

неавтоматизованих засобів.
Відповідно до частин першої, другої статті 16 Закону порядок доступу до 

персональних даних третіх осіб визначається умовами згоди суб’єкта персональних 

даних на обробку цих даних, наданої володільцю персональних даних, або 

відповідно до вимог закону. Порядок доступу третіх осіб до персональних даних, 
які перебувають у володінні розпорядника публічної інформації, визначається 

Законом України «Про доступ до публічної інформації», крім даних, що отримує 

від інших органів центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування 

та реалізує державну фінансову та бюджетну політику, під час здійснення 

верифікації та моніторингу державних виплат. Доступ до персональних даних 

третій особі не надається, якщо зазначена особа відмовляється взяти на себе 

зобов'язання щодо забезпечення виконання вимог цього Закону або неспроможна їх 

забезпечити.
При цьому положеннями частини другої статті 32 Конституції України 

зазначено, що не допускається збирання, зберігання, використання та поширення 

конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених 

законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав 

людини.
Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду. 

З повагою

Перший заступник Міністра               Олексій ВИСКУБ

Юлія Лошак 207 17 48


