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Шановний пане Олександре!

Національний банк України (далі – Національний банк) розглянув Ваш 

запит на публічну інформацію від 12.06.2023 б/н (далі – Запит) та у межах 

повноважень повідомляє таке. 
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ до 

публічної інформації” (далі – Закон про доступ до ПІ) публічна інформація – це 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, 
або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших 

розпорядників публічної інформації, визначених Законом про доступ до ПІ. 
Згідно з частиною першою статті 19 Закону про доступ до ПІ запит на 

інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну 

інформацію, що знаходиться у його володінні. Частиною п’ятою статті 19 Закону 

про доступ до ПІ  визначено, що запит на інформацію має містити, зокрема, 
загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо 

якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо.
Підстави для відмови в задоволенні запиту на інформацію, зміст такої 

відмови передбачено статтею 22 Закону про доступ до ПІ. Зокрема, в зазначеній 

статті визначено, що розпорядник інформації має право відмовити в задоволенні 
запиту, якщо не дотримано вимог до запиту на інформацію, передбачених 

частиною п'ятою статті 19 Закону про доступ до ПІ.
Звертаємо увагу, що Ваш Запит переважно містить прохання про надання 

роз’яснення застосування чинного законодавства України, а отже не є запитом 

на інформацію у розумінні Закону про доступ до ПІ.
Також зазначаємо, що згідно функцій Національного банку, які визначені 

статтями 6, 7 Закону України “Про Національний банк України” і статтею 18 
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Закону про ПВК/ФТ, Національний банк не надає роз’яснень положень 

законодавства України, а також юридичні консультації на запити фізичних осіб.
Разом з тим зазначаємо, що Національним банком не надавались 

банківським установам України роз'яснення, методичні рекомендації щодо 

порядку дій банківських установ в разі списання коштів з рахунків клієнтів та 

неможливості виконання платіжних інструкцій через заборону, введену пунктом 

17 постанови Правління Національного банку України від 24.02.2022 № 18 “Про 

роботу банківської системи в період запровадження воєнного стануˮ (зі змінами).
Відповідно до статті 55 Закону України “Про банки і банківську 

діяльність” відносини банку з клієнтом регулюються законодавством України, 
нормативно-правовими актами Національного банку та угодами (договорами) 
між клієнтом та банком.

Питання, пов’язані з обслуговуванням у банку, мають вирішуватися 

клієнтом безпосередньо з обслуговуючим банком відповідно до вимог чинного 

законодавства України та умов договору, укладеного між клієнтом та банком. 
У разі незгоди з діями банку, відповідно до статей 15, 16 Цивільного 

кодексу України  Ви маєте право  звернутися до суду за захистом своїх 

порушених прав та інтересів.
Статтею 23 Закону про доступ до ПІ передбачено, що рішення, дії чи 

бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника 

розпорядника, вищого органу або суду. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності 
розпорядників інформації до суду здійснюється відповідно до Кодексу 

адміністративного судочинства України.

З повагою

Начальник управління регулювання та 

методології Департаменту фінансового 

моніторингу                  Ірина ПРЯЖЕНЦЕВА

Липестій Наталія
Телефон гарячої лінії Національного банку: 0 800 505 240


