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Міністерство охорони здоров’я України (далі – МОЗ) розглянуло Ваш запит 
на публічну інформацію від 30.05.2023 щодо надання інформації з Ліцензійного 
реєстру МОЗ з медичної практики та повідомляє. 

Частиною першою статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» визначено, що публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 
була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 
повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

МОЗ, відповідно до покладених на нього завдань, визначених Положенням 
про Міністерство охорони здоров’я України, затвердженим постановою 
Кабінету Міністрів України від 25.03.2015 № 267 (в редакції постанови Кабінету 
Міністрів України від 24.01.2020 № 90), та постановою Кабінету Міністрів 
України від 05.08.2015 № 609 «Про затвердження переліку органів ліцензування 
та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів 
України» здійснює ліцензування провадження господарської діяльності з 
медичної практики, діяльності банків пуповинної крові, інших тканин і клітин 
згідно з переліком, затвердженим МОЗ, у тому числі формує та веде відповідні 
ліцензійні реєстри. 

Водночас підготовка витягів або надання відомостей з Ліцензійного реєстру 
не є такою інформацією, що відображена, задокументована або знаходиться у 
володінні МОЗ як суб’єкта владних повноважень в розумінні визначення 
«публічна інформація», а потребує створення та додаткової перевірки її 
достовірності, особливо, якщо це стосується надання інформації щодо 
ліцензійних справ, які передані на збереження до архіву. 

Згідно з частиною другою статті 3 Закону України «Про адміністративні 
послуги» (далі – Закон), надання адміністративних послуг здійснюється 
відповідно до Закону України «Про особливості надання публічних 
(електронних публічних) послуг»  та цього Закону з урахуванням особливостей,  
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визначених законами, які регулюють суспільні відносини у відповідних сферах, 
зокрема Законом України «Про ліцензування видів господарської діяльності». 

З огляду на норми законодавства, Уповноваженим Верховної Ради України 
з прав людини, що здійснює парламентський контроль за дотриманням права 
людини на доступ до інформації, у Рекомендаціях з питань додержання 
конституційного права людини і громадянина на доступ до інформації 2021 року 
зазначено, що у разі потреби в отриманні відомостей та документів, які 
надаються як адміністративні послуги (наприклад витягів з документації або 
реєстрів), необхідно подавати не запит на доступ до публічної інформації, а 
відповідну заяву на отриманням адміністративної послуги. 

Крім того, в умовах особливого правового режиму, введеного в дію Указом 
Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 «Про введення воєнного стану в 
Україні», можуть виникнути умови, за яких буде неможливо вчасно опрацювати 
запити, заяви тощо та надати відповіді на них, оскільки МОЗ, як і інші державні 
органи, органи місцевого самоврядування, відповідно до положень статті 8 
Закону України «Про правовий режим воєнного стану» здійснюють насамперед 
заходи, необхідні для відвернення загрози, відсічі збройної агресії та 
забезпечення національної безпеки. 

Можливість застосування відстрочки у задоволенні запиту, наданні 
відповідей на заяви тощо також обумовлена зміною режиму роботи апарату 
МОЗ, обмеженими технічними можливостями опрацювання запитів та звернень 
(відсутність зв’язку, інтернету, світла), а також призупиненням виконання 
відповідних функцій під час тривалих повітряних тривог. 

Додатково інформуємо, що на даний час доступ до Ліцензійного реєстру 

МОЗ з медичної практики, відкритий. Інформацію щодо суб’єктів господарювання, 
які мають право на провадження господарської діяльності з медичної практики Ви 
можете отримати на сайті МОЗ за посиланням: https://moz.gov.ua/licenzijnij-reestr 

Враховуючи викладене, відповідь буде надано в найкоротші строки з 
додержанням законодавства. 

 

 

 
Начальник Управління контролю 
якості надання медичної допомоги                Олександр ПРАВИЛО 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Сінєнко 253-07-85 
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