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Сергію ЗАЙЦЮ
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м. С н ігурівка , Б аш тан ськи й  район, 
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П ро результати розгляду звернення

В Г о ловн ом у  уп равл інн і Н ац іон альн о ї п ол іц ії в М иколаївськ ій  області 

уваж н о  оп рацьовано  в м еж ах  ком п етен ц ії В аш е зверн ен ня, яке  н ад ій ш ло  до 

В Д З Г У Н П  в М и колаївськ ій  області 18.05.2023 за  №  55зі. За результатам и  

оп рац ю ван н я п овідом ляєм о наступне.

В ідп о відн о  до  статті 1 Закону У країни  «П ро доступ  до п ублічно ї 

ін ф орм ації»  (далі -  Закон), п убл ічн а інф орм ація  -  це відображ ена 

та  задоку м ен то ван а будь-яким и засобам и та  н а  будь-яки х н осіях інф орм ація, 

щ о була отри м ан а або створена в процесі ви кон ан н я с у б ’єктам и  владних 

п овн оваж ен ь сво їх  о б о в ’язк ів, п ередбачен их  чи н ни м  закон одавством , або яка 

зн аходи ться  у  володінн і су б ’єктів  владн их  п овн оваж ен ь, ін ш и х розп орядн иків  

п у бл ічн о ї ін ф орм ації, ви зн ачен и х  цим  Законом .

В свою  чергу, заява  (клопотанн я) -  зверн ен ня гром адян  із п роханн ям  про 

сп ри янн я реал ізац ії закр іп лени х  К онсти туц ією  та  чи н н и м  закон одавством  їх 

п рав (в том у  числ і на ін ф орм ацію ) та  ін тересів  або п овідом лен н я про 

п оруш ен н я чи н ного закон одавства чи н едоліки  в д іяльн ості п ідприєм ств, 

устан ов , орган ізацій  незалеж н о від  ф орм  власн ості, н ародн и х  депутатів  

У країн и , деп утатів  м ісц еви х  рад , п осадови х осіб, а також  ви словлен н я дум ки 

щ одо  п ол іпш ен ня їх  д іяльності. К лоп отан н я -  п и сьм ове зверн ен н я з проханням  

про ви зн ан н я за  особою  в ідповідн ого статусу, п рав чи  свобод  тощ о.

В и ходячи  з наведеного, В аш  зап ит за  своїм  зм істом  є звернен ням  

в ідп овідн о до  Закону У країн и  «П ро зверн ен н я гром адян».

С таттею  2 Закону  визначено, щ о цей Закон  не п ош и рю ється, зокрем а, 

н а  в ідн оси н и  у  сф ері зверн ен ь гром адян , як і регулю ю ться  сп ец іальн им  законом .

Згідн о  зі статтею  40 К о н сти туц ії У країн и усі м аю ть п раво направляти  

ін ди відуальн і чи  колекти вн і п исьм ові зверн ен н я або особисто  звертати ся  

до  орган ів  держ авн о ї влади, орган ів  м ісцевого сам оврядуван н я та  посадови х
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і слу ж бови х  осіб ц их органів, щ о зо б о в ’язані розглянути  зверн ен н я і дати 

обґрунтовану  в ідп овідь  у встан овлен и й закон ом  строк.

П и тан н я п ракти чн о ї реал ізац ії гром адян ам и  У країн и  н аданого 

їм  К о н сти туц ією  У країн и  п рава вн оси ти  в орган и держ ав н о ї влади, о б ’єднання 

гром ад ян  в ідповідн о  до  їх  статуту п роп ози ц ії п ро  п ол іп ш ен н я їх  д іяльн ості, 

ви кри вати  н едоліки  в роботі, оскарж увати  д ії п осадови х  осіб, держ авн их  

і гр ом адськи х  орган ів , м ож ли вості для  участі в уп равл ін н і держ авним и 

і гром адськи м и  справам и , для вп ли ву н а  п ол іп ш енн я роботи  орган ів  держ авно ї 

влади  і м ісц евого  сам оврядуван ня, п ідп ри єм ств, устан ов, орган ізац ій  незалеж но 

від  ф орм  власн ості, для  в ідстою ван н я своїх  п рав і закон н и х  інтересів 

та  в ідн овлен н я їх  у разі п оруш ен ня врегульован о  Законом  У країни  

«П ро зверн ен н я гром адян».

В ідп о відн о  до части ни  п ерш ої статті 3 Закону п ід  зверн ен н ям и  гром адян  

слід розум іти  ви кладен і в п исьм овій  або усн ій  форм і п роп ози ц ії (зауваж ен ня), 

заяви  (клоп отанн я) і скарги.

В ідп о відн о  до  частини  ш осто ї статті 5 Закону  У країн и  «П ро  звернення 

гром адян »  п и сьм ове зверн ен н я н адсилається  п ош тою  або п ередається 

гром адян и н ом  до  в ідп овідного  органу, устан ови  особисто  чи через 

уп овн оваж ен у  ним  особу, п овн оваж енн я як о ї оф орм лен і відповідно 

до закон одавства. П и сьм ове зверн ен н я також  м ож е бути  н адіслане 

з ви кор и стан н ям  м ереж і Інтерн ет, засоб ів  електрон ного з в ’язку  (електрон не 

зверн ен н я). О тж е, електрон не зверн ен н я є р ізн ови дом  п и сьм ового  звернення.

Згідн о  з части н ою  сьом ою  статті 5 Закону У країн и  «П ро звернен ня 

гром адян»  у зверн ен н і гром адян и н а м ає бути  зазн ачен о  п різвищ е, ім ’я, 

по батькові, м ісц е п рож и ван ня гром адяни на, ви кладено  суть п оруш ен ого 

п и танн я, зауваж ен н я, п роп озиц ії, заяви  чи  скарги , п рохан н я чи вимоги. 

П и сьм ове зверн ен н я п ови нн о  бути  п ідп исан о заявн иком  (заявн икам и ) 

із зазн ачен н ям  дати. В електрон ном у зверненн і також  м ає бути зазначено  

електрон н у  п ош тову  адресу , н а  яку  заявн и ку  м ож е бути  н ад іслан о відповідь, 

або в ідом ості про  інш і засоби  з в ’язку  з ним . Застосуван н я електрон ного  

ц и ф рового п ідп и су  п ри  н ад іслан ні електрон ного зверн ен н я не вим агається .

З ур ахуван н ям  викладеного п ідпис гром адян и н а в електронном у 

зверн ен н і м ож е бути в ідскановани м , сф отограф ован и м  тощ о. Звичайно 

оп рац ьовую ться  електрон ні зверн ен н я гром адян , п ідп исан і з застосуванн ям  

електрон н ого  ц и ф рового  п ідпису.

Зверн ен н я, оф орм лен е без дотри м анн я зазн ачен и х  вим ог, в ідп овідно  

до  части н и  восьм ої статті 5 Закону  У країн и  «П ро зверн ен н я гром адян» 

п овертається  заявни ку з в ідповідн им и  р о з ’ясн ен н ям и  не п ізн іш  як через десять 

дн ів  в ід  дня  й ого н адходж ен ня, кр ім  ви падків, п ередбачен и х  части н ою  перш ою  

статті 7 ц ього Закону.

В раховую чи  ви кладен е, п овертаєм о  В аш е зверн ен н я для н алеж ного 

оф орм лен н я з д отри м ан н ям  зазн ачен и х  ви м ог Закону.

Заступник начальника

М и хай ло  П ліскун 531385

Сергій МОВЧУН
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осн док додаток _

Від: Сергій <foi+request-112431-0a60ae76@dostup.pravda.com.ua>

До: FOI <info@police.gov.ua>
Дата: понеділок, 15 травня 2023 р., 12:31 EEST
Тема: Інформаційний запит - Запит на використання в НПУ мобільних додатків для 

обміну службовою інформацією

Доброго дня!

Заєць Сергій Анатолійович 17.02.1984р.н., м. Снігурівка, Баштанського району 

Миколаївської області, провулок Гагаріна, 4, поштовий індекс 57301 

Електронна адреса: [email address]

'Застосунок для зв'язку signal: +380500345189

На підставі статей 1, 13, 19, 20 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

від 13 січня 2011 року, які надають право звертатись із запитами до розпорядників 

інформації щодо надання публічної інформації, прошу надати наступну інформацію 

(наступні документи):

-Чи допускається у службовій діяльності Національної Поліції України використання 

мобільних додатків "WhatsApp", "Viber", "Телеграм" тощо, для обміну в них 

службовою інформацією?
- Якщо допускається, то якими нормативно-правовими документами регулюється?

У випадку, якщо з якихось причин не можливо надати відповідь -  письмово вказати 

причину, або перенаправити (переадресувати) запит за належністю, відповідно до 

вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації», до розпорядника 

відповідної інформації.

Відповідь надайте не пізніше п'яти робочих днів з дня отримання мого листа (згідно 

ст.20 Закону України «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 року) на 

вищезазначену мою електронну адресу: [email address] + надішліть на поштову 

адресу: 57301, м. Снігурівка, Баштанського району Миколаївської області, провулок
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15.05.2023 року. З повагою, Сергій Анатолійович

15 .0 5 .2 0 2 3 , 14:30

Будь ласка, використовуйте цю електронну адресу для всіх відповідей на цей запит. 

foi+request-112431 -0a60ae76@dostup.pravda.com.ua

Is info@police.gov.ua the wrong address for Freedom of Information requests to 

Національна поліція України? If so, please contact us using this form: 
BLOCKEDdostup[.]pravda[.]com[.]ua/change_request/new? 

body=natsionalna_politsiia_ukrayiniBLOCKED

Увага! Це повідомлення та будь-яка відповідь на нього будуть опубліковані на сайті 

Доступу до Правди
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