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Про надання роз’яснення

Шановна пані Анастасіє!

Мінекономіки відповідно до резолюції Секретаріату Кабінету Міністрів 

України від 09.05.2023 № 11422/0/2-23 розглянуло Ваші електронні звернення 

від 08.05.2023 щодо деяких питань законодавства та в межах компетенції 
повідомляє.

Згідно зі статтею 142 Кодексу законів про працю України (далі – КЗпП) 
трудовий розпорядок на підприємствах, в установах, організаціях визначається 

правилами внутрішнього трудового розпорядку, які затверджуються трудовими 

колективами за поданням власника або уповноваженого ним органу і виборним 

органом первинної профспілкової організації (профспілковим представником) 
на основі типових правил.

Також у колективному договорі встановлюються взаємні зобов’язання 

сторін щодо регулювання виробничих, трудових, соціально-економічних 

відносин, зокрема, зміни в організації виробництва і праці, режиму роботи, 
тривалості робочого часу і відпочинку (стаття 13 КЗпП).

Якщо специфіка виконання роботи передбачає можливість її здійснення 

віддалено, за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, на час 

воєнного стану роботодавцем може бути прийняте рішення про переведення 

працівника на дистанційну роботу.
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Відповідно до статті 60² КЗпП дистанційна робота – це форма організації 
праці, за якої робота виконується працівником поза робочими приміщеннями 

чи територією роботодавця, в будь-якому місці за вибором працівника
та з використанням інформаційно-комунікаційних технологій.

Типова форма трудового договору про дистанційну роботу затверджується 

центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної 
політики у сфері трудових відносин.

Укладення трудового договору про дистанційну роботу за наявності 
небезпечних і шкідливих виробничих (технологічних) факторів забороняється.

У разі запровадження дистанційної роботи працівник самостійно визначає 

робоче місце та несе відповідальність за забезпечення безпечних і нешкідливих 

умов праці на ньому.
При дистанційній роботі працівник розподіляє робочий час на власний 

розсуд, на нього не поширюються правила внутрішнього трудового розпорядку, 
якщо інше не визначено трудовим договором. При цьому загальна тривалість 

робочого часу не може перевищувати норм, передбачених статтями 50 і 51 

КЗпП.
За погодженням між працівником і роботодавцем виконання дистанційної 

роботи може поєднуватися з виконанням працівником роботи на робочому 

місці у приміщенні чи на території роботодавця. Особливості поєднання 

дистанційної роботи з роботою на робочому місці у приміщенні чи на території 
роботодавця встановлюються трудовим договором про дистанційну роботу.

Порядок і строки забезпечення працівників, які виконують роботу 

дистанційно, необхідними для виконання ними своїх обов’язків обладнанням, 
програмно-технічними засобами, засобами захисту інформації та іншими 

засобами, порядок і строки подання такими працівниками звітів про виконану 

роботу, розмір, порядок і строки виплати працівникам компенсації 
за використання належних їм або орендованих ними обладнання, програмно-
технічних засобів, засобів захисту інформації та інших засобів, порядок 

відшкодування інших пов’язаних з виконанням дистанційної роботи витрат 

визначаються трудовим договором про дистанційну роботу.
У разі відсутності у трудовому договорі положення про забезпечення 

працівників необхідними для виконання ними своїх обов’язків обладнанням, 
програмно-технічними засобами, засобами захисту інформації та іншими 

засобами таке забезпечення покладається на роботодавця, який організовує 

встановлення та технічне обслуговування відповідних засобів, а також оплачує 

витрати, пов’язані з цим.
Працівнику, який виконує дистанційну роботу, гарантується період 

вільного часу для відпочинку (період відключення), під час якого працівник 

може переривати будь-який інформаційно-телекомунікаційний зв’язок 

з роботодавцем, і це не вважається порушенням умов трудового договору 

або трудової дисципліни. Період вільного часу для відпочинку (період 

відключення) визначається у трудовому договорі про дистанційну роботу.
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Працівник може вимагати від роботодавця тимчасове, строком до двох 

місяців, переведення на дистанційну роботу, якщо на робочому місці стосовно 

нього були вчинені дії, що містять ознаки дискримінації. При цьому 

роботодавець може відмовити працівнику в такому переведенні,
якщо виконання дистанційної роботи не можливе, зважаючи на трудову 

функцію працівника, а також якщо працівник не навів фактів, 
які підтверджують, що дискримінація, сексуальне домагання чи інші форми 

насильства мали місце.
На час загрози поширення епідемії, пандемії, необхідності самоізоляції 

працівника у випадках, встановлених законодавством, та / або у разі 
виникнення загрози збройної агресії, надзвичайної ситуації техногенного, 
природного чи іншого характеру дистанційна робота може запроваджуватися 

наказом (розпорядженням) роботодавця без обов’язкового укладення трудового 

договору про дистанційну роботу в письмовій формі. З таким наказом 

(розпорядженням) працівник ознайомлюється протягом двох днів з дня 

його прийняття, але до запровадження дистанційної роботи. У такому разі 
норми частини третьої статті 32 КЗпП не застосовуються.

Вагітні жінки, працівники, які мають дитину віком до трьох років 

або здійснюють догляд за дитиною відповідно до медичного висновку 

до досягнення нею шестирічного віку, працівники, які мають двох або більше 

дітей віком до 15 років або дитину з інвалідністю, батьки особи з інвалідністю
 з дитинства підгрупи А I групи, а також особи, які взяли під опіку дитину 

або особу з інвалідністю з дитинства підгрупи А I групи, можуть працювати 

на умовах дистанційної роботи, якщо це можливо, зважаючи на виконувану 

роботу, та роботодавець має для цього відповідні ресурси та засоби.
Додатково повідомляємо, що відповідно до вимог частини першої статті 5 

Кодексу адміністративного судочинства України кожна особа має право 

в порядку, встановленому цим Кодексом, звернутися до адміністративного 

суду, якщо вважає, що рішенням, дією чи бездіяльністю суб’єкта владних 

повноважень порушені її права, свободи або законні інтереси.

Крім цього, інформуємо, що відповідно до статті 5 Закону України 

від 02.10.1996 № 393/96-ВР „Про звернення громадян” (зі змінами) (далі – 

Закон № 393) у зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце 

проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, 
пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно 

бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному 

зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку 

заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку 

з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні 
електронного звернення не вимагається.

Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається 

заявнику з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через десять днів
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від дня його надходження, крім випадків, передбачених частиною першою 

статті 7 Закону № 393.

Ваше звернення складене з порушенням вимог статті 5 Закону № 393.

Також зазначаємо, що, виходячи зі змісту Закону України від 13.01.2011 

№ 2939-VI „Про доступ до публічної інформації” (зі змінами), Ваш запит 

не належить до запиту на отримання публічної інформації.
Одночасно повідомляємо, що листи міністерств не є нормативно-

правовими актами, вони мають інформаційно-рекомендаційний характер.

З повагою

Заступник Міністра 

економіки України                                                                    Тетяна БЕРЕЖНА

ГОРДІЄНКО Світлана, (063) 4613152
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