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Департамент високотехнологічної медичної допомоги та інновацій 
розглянув запит на отримання публічної інформації, що зареєстрований у МОЗ за 
№ 17/1278/ЗПІ-23 від 04 травня 2023 року щодо лікування військовослужбовців 
за кордоном та в межах компетенції повідомляє.   

 Відповідно до частини 2 статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти 
лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією 
та законами України. 

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації»      
(далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-

якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 
створена в процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених 
цим Законом. Частиною першою статті 19 Закону зазначається, що запит на 
інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну 
інформацію, що знаходиться у його володінні. 

Відповідно до статті 21 Закону України «Про інформацію» (далі –Закон про 
інформацію), інформація  з обмеженим доступом є конфіденційна, таємна та 
службова інформації. Конфіденційною є інформація про фізичну особу, а також 
інформація, доступ до якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім 
суб'єктів владних повноважень. Конфіденційна інформація може поширюватися  
за бажанням (згодою) відповідної особи у визначеному нею порядку відповідно 
до передбачених нею умов,  а також в  інших випадках, визначених законом. 

Відповідно до статті 11 Закону про інформацію, інформація про фізичну 
особу (персональні дані) – відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, 
яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована. Не допускаються 
збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації про 
особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах 
національної безпеки, економічного добробуту та захисту прав людини. До 
конфіденційної інформації про фізичну особу належать, зокрема, дані про її 
національність, освіту, сімейний стан, релігійні переконання, стан здоров'я, а 
також адреса, дата і місце народження.  

Рішенням Конституційного Суду України у справі № 5-зп від 30 жовтня 
1997 року встановлено, що медична інформація – це свідчення про стан здоров’я 
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людини, історію її хвороби, про мету запропонованих досліджень і лікувальних 
заходів, прогноз можливого розвитку захворювання, в тому числі і про наявність 
ризику для життя і здоров’я, за своїм правовим режимом належить до 
конфіденційної, тобто інформації з обмеженим доступом.  

Крім того, згідно зі статтею 39-1 Закону України «Основи законодавства 
України про охорону здоров'я» пацієнт має  право на таємницю про стан свого 
здоров'я,  факт звернення за медичною допомогою, діагноз, а також про відомості, 
одержані при його медичному обстеженні.  

Відповідно до статті 40 Закону України «Основи законодавства України про 
охорону здоров'я», медичні працівники та інші особи, яким у зв'язку з виконанням 
професійних або службових обов'язків стало відомо про хворобу, медичне 
обстеження, огляд та їх результати, інтимну і сімейну сторони життя громадянина, 
не мають права розголошувати ці відомості, крім передбачених законодавчими 
актами випадків. 

Разом з тим повідомляємо, що лікування осіб із складових сил оборони та 
сил безпеки (далі – захисники України), постраждалих у зв'язку з військовою 
агресією росії проти України регламентовано Порядком направлення осіб із 
складових сил оборони та сил безпеки, постраждалих у зв'язку з військовою 
агресією російської федерації проти України, на лікування за кордон, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2022 року              
№ 411 «Про забезпечення організації направлення осіб із складових сил оборони 
та сил безпеки, постраждалих у зв’язку з військовою агресією російської федерації 
проти України, на лікування за кордон» далі – Порядок (зі змінами). 

Відповідно до пункту 1 Порядку направленню для лікування за кордон з 
метою отримання медичної та/або реабілітаційної допомоги підлягають особи із 
складових сил оборони та сил безпеки, постраждалі у зв’язку з військовою 
агресією росії проти України за умови наявності висновку про необхідність 
направлення на лікування за кордон та повідомлення від Координаційного центру 
з надзвичайних ситуацій (Emergency Response Coordination Centre) Європейської 
Комісії через електронну платформу «Система раннього попередження та 
реагування» (Early Warning and Response System) про готовність конкретної 
країни - члена Європейського Союзу на безоплатній основі прийняти на лікування 
та/або письмового підтвердження готовності закладу охорони здоров’я іноземної 
держави на безоплатній основі прийняти на лікування. 

Пунктами 5 та 6 Порядку визначено, що після узагальнення інформації, 
отриманої від закладу охорони здоров’я, в якому захисник України перебуває на 
лікуванні та/або реабілітації, державний орган, що входить до складу сектору 
безпеки і оборони, протягом трьох календарних днів надсилає на розгляд МОЗ в 
електронній формі лист-направлення з копіями документів.  

МОЗ листом інформує Командування Медичних сил Збройних Сил або 
відповідний державний орган, що входить до складу сектору безпеки і оборони, 
який надав інформацію про захисників України, Адміністрацію 
Держприкордонслужби та МЗС про погоджений з іноземною стороною перелік 
захисників України, яких заклади охорони здоров’я іноземних держав можуть 
прийняти на лікування за кордоном.  Інформування здійснюється протягом семи 
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календарних днів з дня отримання повідомлення від Координаційного центру з 
надзвичайних ситуацій (Emergency Response Coordination Centre) Європейської 
Комісії через електронну платформу «Система раннього попередження та 
реагування» (Early Warning and Response System) про готовність конкретної 
країни - члена Європейського Союзу на безоплатній основі прийняти на лікування 
та/або письмового підтвердження готовності закладу охорони здоров’я іноземної 
держави на безоплатній основі прийняти на лікування 

У разі коли у МОЗ відсутні повідомлення від Координаційного центру з 
надзвичайних ситуацій (Emergency Response Coordination Centre) Європейської 
Комісії через електронну платформу «Система раннього попередження та 
реагування» (Early Warning and Response System) про готовність конкретної 
країни - члена Європейського Союзу на безоплатній основі прийняти на лікування 
та/або пропозиції закладів охорони здоров’я іноземних держав на безоплатній 
основі прийняти на лікування конкретного захисника України з надісланого 
переліку, МОЗ та МЗС вживають заходів до пошуку відповідних закладів охорони 
здоров’я іноземних держав, що визначено пунктом 7 Порядку. 

Додатково інформуємо, що відповідно до частин першої та третьої статті 
23 Закону України «Про доступ до публічної інформації», рішення, дії чи 

бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника 
розпорядника, вищого органу або суду. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності 
розпорядників інформації до суду здійснюється відповідно до Кодексу 
адміністративного судочинства України. 
 

 

Директор Департаменту 
високотехнологічної медичної 
допомоги та інновацій 
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