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Пане Вадиме!

Міністерство цифрової трансформації України опрацювало Ваш запит на 

публічну інформацію від 20.04.2023 надісланий листом Секретаріату Кабінету 

Міністрів від 25.04.2023 № 10051/0/2-23 щодо функціонування мобільного додатка 

Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія) та в межах 

компетенції повідомляє.
Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі 

– Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована 

будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 

створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов'язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів 

владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 

Законом. Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.
Частиною першою статті 19 Закону визначено, що запит на інформацію – це 

прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні. 
Згідно зі статтею 12 Закону, суб'єктами відносин у сфері доступу до публічної 

інформації є: запитувачі інформації – фізичні, юридичні особи, об'єднання громадян 

без статусу юридичної особи, крім суб'єктів владних повноважень; розпорядники 

інформації – суб’єкти, визначені у статті 13 цього Закону; структурний підрозділ або 

відповідальна особа з питань доступу до публічної інформації розпорядників 

інформації.
Відповідно до Положення про Міністерство цифрової трансформації України, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856 «Питання 

Міністерства цифрової трансформації», Мінцифри є головним органом у системі 
центральних органів виконавчої влади, що забезпечує формування та
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реалізацію державної політики у сферах: цифровізації, цифрового розвитку, цифрової 
економіки, цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та електронної 
демократії, розвитку інформаційного суспільства, інформатизації; впровадження 

електронного документообігу; розвитку цифрових навичок та цифрових прав 

громадян; відкритих даних, розвитку національних електронних інформаційних 

ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового доступу 

до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та бізнесу; надання електронних 

та адміністративних послуг; електронних довірчих послуг та електронної 
ідентифікації; розвитку ІТ-індустрії; у сфері розвитку та функціонування правового 

режиму Дія Сіті.
Мету, основні завдання, функціональні можливості та суб’єктів Порталу Дія, 

зміст розміщеної на ньому інформації та порядок її внесення, а також інші питання 

функціонування Порталу Дія визначає Положення про Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг, затверджене постановою Кабінету Міністрів України 

від 04.12.2019 № 1137 (далі – Положення).
Згідно з пунктами 2, 3 Положення власником (держателем) Порталу Дія та 

виключних майнових прав інтелектуальної власності на його програмне забезпечення 

є держава в особі Мінцифри, технічним адміністратором – державне підприємство 

«ДІЯ» (далі – ДП «ДІЯ»), що належить до сфери управління Мінцифри.
Відповідно до пункту 14 Положення, Портал Дія – це інформаційно 

комунікаційна система, яка організаційно та функціонально складається з Реєстру 

адміністративних послуг, електронного кабінету користувача, мобільного додатка 

Порталу Дія (Дія), підсистеми перевірки даних, інших підсистем та програмних 

модулів.
Портал Дія створений з метою реалізації права кожного на доступ до 

електронних публічних послуг та інших послуг, звернення до органів виконавчої влади, 
інших державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та 

організацій (зокрема відповідно до Закону України «Про звернення громадян»), 
благодійної (волонтерської) діяльності, отримання інформації з національних 

електронних інформаційних ресурсів, інших інформаційно-комунікаційних систем, яка 

необхідна для надання послуг, а також для проведення моніторингу та оцінки якості 
послуг у випадках, визначених цим Положенням (пункт 4 Положення).

Згідно з Положенням суб’єктами Порталу Дія є: користувач; суб’єкт розгляду 

звернень; власник (держатель); технічний адміністратор.
Користувач використовує Портал Дія для отримання електронних публічних 

послуг, інформації, розгляду заяв (звернень, запитів) та адміністративних справ, 
проходження опитування, доступу до благодійної (волонтерської) діяльності, 
перегляду теле- і радіопрограм та/або теле- і радіопередач, отримання інформації з 
національних електронних інформаційних ресурсів, інших інформаційно-
комунікаційних систем, єдиних інформаційних систем та систем електронного 

документообігу.
Суб’єкт розгляду звернень: має право доступу (підключення робочих місць) до 

Порталу Дія, право на отримання від технічного адміністратора Порталу Дія 

безоплатних консультацій з питань підключення до Порталу Дія, здійснення 

електронної інформаційної взаємодії з Порталом Дія, порядку користування Порталом 

Дія, а також право на безоплатне навчання із зазначених питань.
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Власник (держатель) Порталу Дія: забезпечує розроблення та прийняття 

нормативно-правових актів щодо функціонування Порталу Дія; забезпечує створення, 
розвиток, ведення, належне функціонування Порталу Дія, а також зберігання даних та 

захист інформації на Порталі Дія; проводить аналіз та здійснює контроль за якістю 

функціонування Порталу Дія; встановлює єдині інформаційні довідники, реєстри, 
класифікатори та ідентифікатори, що застосовуються під час функціонування Порталу 

Дія; розглядає пропозиції (зауваження) щодо удосконалення функціонування Порталу 

Дія.
Технічний адміністратор Порталу Дія забезпечує: залучення в установленому 

законодавством порядку суб’єктів господарювання з метою забезпечення виконання 

основних завдань Порталу Дія (у разі необхідності); проведення навчання та надання 

суб’єктам розгляду звернень консультацій із питань щодо підключення до Порталу Дія, 
здійснення інформаційної взаємодії з Порталом Дія, порядку користування Порталом 

Дія, якщо власником (держателем) не визначено інший орган (установу, заклад, 
організацію, підприємство), який проводитиме навчання; ведення робочих довідників 

та класифікаторів; збирання з використанням Порталу Дія даних, які використовуються 

для моніторингу та оцінки якості публічних (електронних публічних) послуг; 
здійснення безперебійної передачі зазначених даних суб’єктам моніторингу та 

органам, які беруть участь у проведенні моніторингу; закупівлю робіт і послуг із 
проведення моніторингу оцінювання користувачами якості надання адміністративних 

послуг; розгляд пропозицій (зауважень) щодо удосконалення функціонування Порталу 

Дія та надання відповідних пропозицій власнику (держателю); надання доступу 

організаціям, що реалізують програми гуманітарної, благодійної та іншої допомоги у 

грошовій формі, до підсистеми перевірки даних.
Технічний адміністратор Порталу Дія за погодженням із власником 

(держателем) визначає: порядок створення та функціонування кабінету користувача; 
складові та функції електронного кабінету користувача, підсистем та програмних 

модулів Порталу Дія, а також функції мобільного додатка Порталу Дія (Дія); порядок 

надання/припинення доступу (підключення робочих місць) до Порталу Дія посадових 

осіб суб’єктів розгляду звернень; порядок надання/припинення доступу 

уповноваженим особам користувачів підсистеми перевірки даних до підсистеми 

перевірки даних; порядок ведення підсистеми перевірки даних.
При цьому правові основи управління об’єктами державної власності відповідно 

до Конституції України визначає Закон України «Про управління об’єктами державної 
власності» (далі – Закон № 185-V).

Частиною першою статті 4 Закону № 185-V визначено, що суб’єктами 

управління об’єктами державної власності, зокрема є міністерства, інші органи 

виконавчої влади та державні колегіальні органи (далі – уповноважені органи 

управління).
Повноваження уповноважених органів управління визначено статтею 6 Закону 

№ 185-V. 

Суб’єктами господарювання визнаються учасники господарських відносин, які 
здійснюють господарську діяльність, реалізуючи господарську компетенцію 

(сукупність господарських прав та обов’язків), мають відокремлене майно і несуть 

відповідальність за своїми зобов’язаннями в межах цього майна, крім випадків, 
передбачених законодавством (частина перша статті 55 Господарського кодексу 

України).
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Статтею 6 Господарського кодексу України визначено загальні принципи 

господарювання в Україні, один з яких передбачає заборону незаконного втручання 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування, їх посадових осіб у 

господарські відносини.
Статтею 19 Господарського кодексу України, зокрема визначено, що суб'єкти 

господарювання мають право без обмежень самостійно здійснювати господарську 

діяльність, що не суперечить законодавству. Держава здійснює контроль і нагляд за 

господарською діяльністю суб'єктів господарювання, зокрема, у таких сферах: 
збереження та витрачання коштів і матеріальних цінностей суб'єктами господарських 

відносин – за станом і достовірністю бухгалтерського обліку та звітності; фінансових, 
кредитних відносин, валютного регулювання та податкових відносин – за додержанням 

суб’єктами господарювання кредитних зобов'язань перед державою і розрахункової 
дисципліни, додержанням вимог валютного законодавства, податкової дисципліни; цін 

і ціноутворення – з питань додержання суб’єктами господарювання державних цін на 

продукцію і послуги; монополізму та конкуренції – з питань додержання 

антимонопольно-конкурентного законодавства; земельних відносин – за 

використанням і охороною земель; водних відносин і лісового господарства – за 

використанням та охороною вод і лісів, відтворенням водних ресурсів і лісів; 
виробництва і праці – за безпекою виробництва і праці, додержанням законодавства 

про працю; за пожежною, екологічною, санітарно-гігієнічною безпекою; за 

дотриманням норм і правил, якими встановлено обов'язкові вимоги щодо умов 

здійснення господарської діяльності; споживання – за якістю і безпечністю продукції 
та послуг; зовнішньоекономічної діяльності – з питань технологічної, економічної, 
екологічної та соціальної безпеки.

Згідно зі Статутом ДП «ДІЯ», затвердженим наказом Міністерства цифрової 
трансформації України від 14.04.2020 № 62, ДП «ДІЯ» є державним комерційним 

підприємством, що засноване на державній власності та належить до сфери управління 

Мінцифри (уповноважений орган управління). Уповноважений орган управління не 

втручається в господарську діяльність Підприємства, крім випадків передбачених 

законодавством та цим Статутом.
Отже, враховуючи викладене, а також зважаючи на те, що Мінцифри забезпечує 

створення, розвиток, ведення, належне функціонування Порталу Дія, через технічного 

адміністратора ДП «ДІЯ», яке відповідає за залучення в установленому законодавством 

порядку суб’єктів господарювання з метою забезпечення виконання основних завдань 

Порталу Дія, інша запитувана у Вашому запиті інформація у Мінцифри відсутня.
Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть 

бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

Директор директорату                                                                         Мстислав БАНІК

kostenko@thedigital.gov.ua


