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Шановна Наталю Михайлівно!

Пенсійний фонд України розглянув скаргу від 19 березня 2023 року, що
надійшла електронною поштою і зареєстрована в Пенсійному фонді України
20 березня 2023 року за № 369/11, та повідомляє.

Відповідно до статті 1 Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI “Про
доступ до публічної інформації” (далі – Закон № 2939) (розміщений у мережі
Інтернет за посиланням: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#n87) публічна
інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-
яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання
суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним
законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень,
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Ваш інформаційний запит від 01 березня 2023 року, зареєстрований в
Пенсійному фонді України за № 266/11, розглянуто відповідно до компетенції
Пенсійного фонду України та надано відповідь листом Пенсійного фонду України
від 07 березня 2023 року № 2800-0701-8/11718. Враховуючи, що інформацію у
формі, в якій вона запитувалась, Пенсійний фонд України не отримував та не
створював, у відповіді Вам надано наявний у Пенсійному фонді Україні обсяг
запитуваної інформації щодо національних приписів права, які регулюють
порядок надання персональних даних на електронні адреси, в тому числі
законодавчі та інші нормативно-правові акти, які входять до числа таких джерел.

Крім того, відповідно до Вашого запиту Вам надано інформацію про
персональні дані директора Юридичного департаменту Тетяни Рябцевої та
головного спеціаліста відділу організації правової роботи Юридичного
департаменту Ілони Воронюк, що відповідає вимогам чинного законодавства.
Зокрема, Вам надано їх повні прізвища, імена та по-батькові, назви посад,
документи про освіту та рішення про призначення / переведення на відповідні
посади. Стосовно надання персональних даних щодо місця проживання,
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домашньої адреси та фото з особових справ з відображенням їх облич вам надано
вмотивовану відмову.

Відповідно до статті 21 Закону № 2939 у разі якщо задоволення запиту на
інформацію передбачає виготовлення копій документів обсягом більш як
10 сторінок, запитувач зобов’язаний відшкодувати фактичні витрати на
копіювання та друк, про що Вас повідомлено у встановленому порядку. Таким
чином, обмеження у задоволенні Вашого запиту щодо персональних даних
працівників мали правомірний характер, а Ваші твердження щодо порушення
законодавства посадовими особами Пенсійного фонду України є
необґрунтованими.

Щодо надання Вам факсимільної копії (фотокопії оригіналу) Вашого запиту
від 01 березня 2023 року та нинішньої скарги від 19 березня 2023 року вкотре
повідомляємо, що відповідно до пунктів 1, 3 розділу І Інструкції з діловодства в
Пенсійному фонді України, затвердженої постановою правління Пенсійного
фонду України від 24 липня 2020 року № 13-1 (далі – Інструкція з діловодства),
основною формою провадження діловодства у Пенсійному фонді України є
електронна, що застосовується до всіх електронних документів, які створюються,
відправляються або одержуються Фондом.

Ваші запит від 01 березня 2023 року та скарга від 19 березня 2023 року
надійшли листами в електронній формі, що, з урахуванням Інструкції з
діловодства, не передбачає можливості нанесення на них відмітки про реєстрацію
вхідної кореспонденції з фіксацією дати реєстрації та вхідного номеру.
Проходження в діловодстві Фонду одного і того ж документа в електронній та
паперовій формі не допускається (пункт 5 розділу І Інструкції з діловодства).
Враховуючи вищезазначене, фотокопії запиту і скарги під час їх реєстрації не
створювались. Копії реєстраційно-моніторингових карток з системи електронного
документообігу додаються.

Враховуючи, що інформаційний запит від 19 березня 2023 року розглянутий
відповідно до вимог Закону № 2939, фактів протиправної діяльності посадових
осіб Пенсійного фонду України не встановлено, підстави для притягнення
посадових осіб до відповідальності за неналежний розгляд інформаційного
запиту та подання матеріалів Уповноваженому Верховної Ради України з прав
людини відсутні.

Відповідно до частини другої статті 7 та пункту 1 частини першої статті 9
Закону України “Про безоплатну правову допомогу” Пенсійний фонд України як
суб’єкт надання безоплатної первинної правової допомоги надає у межах своїх
повноважень такі види правових послуг:

1) надання правової інформації;
2) надання консультації і роз’яснень з правових питань;
3) складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім

документів процесуального характеру).
Відповідно до Вашого звернення щодо надання первинної правової допомоги

повідомляємо, що Уповноважений з прав людини Верховної Ради України
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розглядає звернення відповідно до законів України “Про Уповноваженого
Верховної Ради України з прав людини” (розміщений у мережі Інтернет за
посиланням: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/776/97-%D0%B2%D1%80#Text) та
“Про звернення громадян” (розміщений у мережі Інтернет за посиланням:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/393/96-%D0%B2%D1%80#Text) щодо
порушення прав і свобод людини і громадянина органами державної влади,
органами місцевого самоврядування та їх посадовими і службовими особами, а
також юридичними та фізичними особами.

Бланк заяви Уповноваженому з прав людини Верховної Ради України можна
отримати в мережі Інтернет за посиланням:
https://ombudsman.gov.ua/storage/app/media/uploaded-
files/%D0%97%D1%80% D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%BA%20%D0%B7%D0
%B0%D1%8F%D0%B2%D0%B8.pdf.

Крім того, роз’яснюємо, що відповідно до статті 5 Закону України “Про
звернення громадян” у зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові,
місце проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження,
пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно
бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному
зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику
може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним.
Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні електронного
звернення не вимагається.

Додаток: на 2 арк. в 1 прим.

Заступник Голови правління Ірина КОВПАШКО

Тетяна Струк 286 81 92


