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Шановна Наталю Михайлівно!

Розглянувши Ваш інформаційний запит від 03.03.2023, що надійшов на електронну
пошту Пенсійного фонду України (вх. № 280/11 від 03.03.2023), Пенсійний фонд
України повідомляє.

Закон України від 09.07.2003 № 1058-ІV “Про загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування” (далі – Закон № 1058), який набрав чинності 01.01.2004,
визначає, зокрема, принципи, засади і механізми функціонування системи
загальнообов’язкового державного пенсійного страхування, призначення, перерахунку і
виплати пенсій.

1.2, 2.2, 3.2, 4, 4.1 В статті 1 Закону № 1058 надано визначення термінів, які
вживаються в цьому Законі, зокрема, таких термінів: “пенсійні виплати”, “пенсія”,
“пенсіонер”. Визначення термінів “призначення пенсії”, “перерахунок пенсії” та
“переведення з одного виду пенсії на інший” в Законі № 1058 не наведено.

1, 1.1, 1.2, 1.3, 2.3, 3.3 Відповідно до статті 9 Закону № 1058 в солідарній системі
призначаються такі пенсійні виплати: пенсія за віком, пенсія по інвалідності та пенсія у
зв’язку з втратою годувальника.

Умови призначення пенсій визначені:
розділом ІІІ Закону № 1058 – пенсії за віком;
розділом IV Закону № 1058 – пенсії по інвалідності;
розділом V Закону № 1058 – пенсії у зв’язку з втратою годувальника.
Пунктом 1 частини першої статті 45 Закону № 1058 визначені строки призначення

пенсій: пенсія за віком призначається з дня, що настає за днем досягнення пенсійного
віку, якщо звернення за пенсією відбулося не пізніше трьох місяців з дня досягнення
особою пенсійного віку; пенсія по інвалідності призначається з дня встановлення
інвалідності, якщо звернення за пенсією відбулося не пізніше трьох місяців з дня
встановлення інвалідності; пенсія у зв’язку з втратою годувальника призначається з дня,
що настає за днем смерті годувальника, якщо звернення про призначення такого виду
пенсії надійшло протягом 12 місяців з дня смерті годувальника.

Положенням про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до
органів Пенсійного фонду України, затвердженим постановою правління Пенсійного
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фонду України від 30.07.2015 № 13-1, зареєстрованою в Міністерстві юстиції України
18.09.2015 за № 991/27436 (далі –Порядок № 13-1), визначено, що прийом та
обслуговування осіб органами Пенсійного фонду забезпечуються спеціалістами, до
функціональних обов’язків яких належить зазначене питання (далі -сервісний центр).
Схема дій спеціаліста сервісного центру наведена у додатку 2 до Порядку № 13-1.

До переліку дій спеціаліста сервісного центру належать, зокрема, з’ясування
причини звернення до органу Пенсійного фонду, інформування про порядок вирішення
питання одержувача послуги, приймання документів (заяв).

Крім того, порядок звернення за призначенням(перерахунком) пенсії, перелік
документів, необхідних для призначення пенсії, перерахунку пенсії, поновлення виплати
раніше призначеної пенсії, переведення з одного виду пенсії на інший, підготовка і
подання документів для призначення пенсій та приймання, оформлення і розгляд
документів визначені Порядком подання та оформлення документів для призначення
(перерахунку) пенсій відповідно до Закону України “Про загальнообов’язкове державне
пенсійне страхування”, затвердженим постановою правління Пенсійного фонду України
від 25.11.2005 № 22-1, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 27.12.2005 за №
1566/11846 (далі – Порядок № 22-1) та статтею 44 Закону № 1058.

Відповідно до Порядку № 22-1 після реєстрації заяви та сканування копій
документів засобами програмного забезпечення за принципом екстериторіальності
визначається структурний підрозділ органу, що призначає пенсію, який формує атрибути
сканованих документів (із зазначенням часу їх створення), електронну пенсійну справу.
Створення та обробка документів здійснюється із накладенням кваліфікованого
електронного підпису працівників, відповідальних за здійснення операцій.

Рішення за результатами розгляду заяви підписується керівником органу, що
призначає пенсію (іншою посадовою особою, визначеною відповідно до наказу
керівника органу, що призначає пенсію, щодо розподілу обов’язків), та зберігається в
електронній пенсійній справі особи.

Рішення за результатами розгляду заяви та поданих документів органом, що
призначає пенсію, приймається не пізніше 10 днів після надходження заяви.

З текстом Закону № 1058, Порядку № 22-1 та Порядку № 13-1 Ви можете
ознайомитись в мережі Інтернет за посиланням https://zakon.rada.gov.ua.

2, 2.1, 2.2 Перерахунки пенсій проводяться відповідно до статей 42 та 43 Закону
№ 1058. Частиною четвертою статті 45 Закону № 1058 встановлені строки проведення
перерахунків пенсій:
- у разі виникнення права на підвищення пенсії – з першого числа місяця, в якому
пенсіонер звернувся за перерахунком пенсії, якщо відповідну заяву з усіма необхідними
документами подано ним до 15 числа включно, і з першого числа наступного місяця,
якщо заяву з усіма необхідними документами подано ним після 15 числа;
- у разі настання обставин, які тягнуть за собою зменшення пенсії, – з першого числа
місяця, в якому настали ці обставини, якщо вони мали місце до 15 числа включно, і з
першого числа наступного місяця, якщо вони мали місце після 15 числа.

Крім того, проводяться перерахунки пенсій відповідно до постанов Уряду. Строки
проведення таких перерахунків визначаються в тексті постанови.

3, 3.1, 3.2 Статтею 10 Закону № 1058 визначено, що особі, яка має одночасно право
на різні види пенсії (за віком, по інвалідності, у зв’язку з втратою годувальника),
призначається один із цих видів пенсії за її вибором. При цьому, особа, якщо на це є
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підстави, за власним бажанням може змінити вид пенсії.
Частиною третьою статті 45 Закону № 1058 визначено, що переведення з одного

виду пенсії на інший здійснюється з дня подання заяви на підставі документів про
страховий стаж, заробітну плату (дохід) та інших документів, що знаходяться на час
переведення з одного виду пенсії на інший в пенсійній справі, а також додаткових
документів, одержаних органами Пенсійного фонду.

5. Дата та вхідний реєстраційний номер Вашого інформаційного запиту
від 03.03.2023 зазначено в абзаці першому цього листа.

6. Надсилаємо витяг з документообігу в Пенсійному фонді України -реєстраційну
картку Вашого інформаційного запиту від 03.03.2023.

З повагою

заступник директора Департаменту –
начальник управління методологічного
забезпечення з питань пенсійного
забезпечення Світлана ШУТА

Світлана Петрушко 284 86 57


