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Шановна пані Тетяно!

Національний банк України розглянув Ваш запит від 03.03.2023 (далі − 

Запит) про надання інформації щодо номеру платіжної картки, та повідомляє.
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ до 

публічної інформації” (далі – Закон про публічну інформацію) публічною 

інформацією є відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-
яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання 

суб'єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 

законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, 
інших розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом.

Запит на інформацію - це прохання особи до розпорядника інформації 
надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні. Запит на 

інформацію має, зокрема містити загальний опис інформації або вид, назву, 
реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це 

відомо (частина перша статті 19, пункт 2 частини п’ятої статті 19 Закону про 

публічну інформацію). 
Тобто, Закон про публічну інформацію надає право доступу до вже існуючої 

інформації (документів) і не вимагає створення у відповідь на запит нової 
інформації (зокрема, шляхом проведення аналітичної роботи).

Отже, враховуючи вищевикладене, Ваш Запит не є запитом на отримання 

публічної інформації.
Разом з цим, щодо формування номеру банківського рахунку.
Під час формування номера банківського рахунку за стандартом IBAN 

банки використовують структуру номера рахунку аналітичного обліку, вимоги 

до нумерації якого встановлені в додатку 2 до Інструкції про застосування Плану 
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рахунків бухгалтерського обліку банків України, затвердженої постановою 

Правління Національного банку України від 11.09. 2017 № 89, зі змінами1. 

При цьому, банкам України під час формування номера банківського 

рахунку заборонено використовувати номер платіжної картки1.

Отже, номер банківського рахунку за стандартом IBAN не містить номеру 

платіжної картки. 
  Щодо формування номеру платіжної картки.
Платіжний інструмент2 (платіжна картка) повинен містити, зокрема такі 

обов'язкові реквізити, як унікальний номер платіжного інструменту, визначений 

емітентом. 
При цьому, емітент здійснює емісію платіжних інструментів, зокрема 

відповідно до правил платіжних систем, які розроблюються з урахуванням вимог 

міжнародних стандартів та повинні відповідати законодавству України та 

нормативно-правовим актам Національного банку України.  
Отже, інформацією щодо порядку формування номеру платіжної картки 

володіє її емітент. 
Додатково зазначаємо, що за інформацією з відкритих джерел, галузевий 

ідентифікатор або МІІ – це перша цифра номера платіжної картки, яка визначає 

тип організації, що випустила платіжну картку. Більш детальну інформацію 

можна отримати з відкритих джерел, зокрема 

https://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_7812, 

https://en.wikipedia.org/wiki/Payment_card_number.

СЛАВА УКРАЇНІ!

З повагою

Директор Департаменту платіжних
систем та інноваційного розвитку                                          Андрій ПОДДЄРЬОГІН
                                                          

Ірина Сотник
xxx@xxxx.xxx.xx 

1 Згідно з постановою Правління Національного банку України від 28.12.2018 № 162 “Про запровадження 

міжнародного номера банківського рахунку (IBAN) в Україні”, зі змінами.
2 Відповідно до пункту 24 Положення про порядок емісії та еквайрингу платіжних інструментів, затвердженого 

постановою Правління Національного банку України від 29.07.2022 № 164
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