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тел.: (044) 364-23-93, факс: (044) 271-17-83

E-mail: callcentre@minjust.gov.ua, 

themis@minjust.gov.ua,

Web: http://www.minjust.gov.ua,

код згідно з ЄДРПОУ 00015622

Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 02 березня 

2023 року щодо правосуб’єктності людини та обробки персональних даних 

і повідомляє.
Питання щодо правосуб’єктності людини, порушене у Вашому зверненні 

від 26 лютого 2023 року, вже було предметом розгляду в Міністерстві юстиції 
України та відповідь надано листом Мінʼюсту від 01 березня 2023 року 

№ 24876/ПІ-Д-675/7.1.4.

Додатково звертаємо увагу, що під правовим статусом людини, вважаємо, 
розуміються загальні, базові засади, за допомогою яких у Конституції та законах 

України визначаються основні права, свободи й обов’язки людини; гарантії їх 

здійснення, тобто можливість мати, володіти, користуватися і розпоряджатися 

економічними, політичними, соціальними та культурними цінностями й благами.
Статус людини не присвоюється публічною владою, а належить людині від 

народження і реалізується через суб’єктивні права, які мають природно-правовий 

характер, а тому є невід’ємними. Таким чином, зазначеного статусу не можна 

позбавити органами державної влади.
Щодо обробки персональних даних
Стаття 19 Конституції України регламентує, що органи державної влади 

та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише 

на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією 

та законами України. 
Відповідно до статті 32 Конституції України ніхто не може зазнавати 

втручання в його особисте і сімейне життя, крім випадків, передбачених 

Конституцією України. 
Не допускається збирання, зберігання, використання та поширення 

конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених 

законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту 
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та прав людини. Кожний громадянин має право знайомитися в органах державної 
влади, органах місцевого самоврядування, установах і організаціях з відомостями 

про себе, які не є державною або іншою захищеною законом таємницею.
Кожному гарантується судовий захист права спростовувати недостовірну 

інформацію про себе і членів своєї сім’ї та права вимагати вилучення будь-якої 
інформації, а також право на відшкодування матеріальної і моральної шкоди, 
завданої збиранням, зберіганням, використанням та поширенням такої 
недостовірної інформації.

Частинами першою і другою статті 21 Закону України «Про інформацію» 

передбачено, що інформація з обмеженим доступом є конфіденційною, таємною 

та службовою інформацією. 
Конфіденційною є інформація про фізичну особу, інформація, доступ до якої 

обмежено фізичною або юридичною особою, крім суб’єктів владних 

повноважень, а також інформація, визнана такою на підставі закону.
Конфіденційна інформація може поширюватися за бажанням (згодою) 

відповідної особи у визначеному нею порядку відповідно до передбачених нею 

умов, якщо інше не встановлено законом. 
Відносини, пов’язані з правовим режимом конфіденційної інформації, 

регулюються законом. 
Згідно з частиною другою статті 11 Закону України «Про інформацію» 

не допускаються збирання, зберігання, використання та поширення 

конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених 

законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та 

захисту прав людини. До конфіденційної інформації про фізичну особу належать, 
зокрема, дані про її національність, освіту, сімейний стан, релігійні переконання, 
стан здоров’я, а також адреса, дата і місце народження.

Також зазначаємо, що правові відносини, пов’язані із захистом і обробкою 

персональних даних, яка здійснюється повністю або частково із застосуванням 

автоматизованих засобів, а також з обробкою персональних даних, що містяться 

у картотеці чи призначені до внесення до картотеки, із застосуванням 

неавтоматизованих засобів, регулює Закон України «Про захист персональних 

даних» (далі – Закон). 
Пунктом 5 частини другої статті 8 Закону встановлено, що суб’єкт 

персональних даних має право пред’являти вмотивовану вимогу володільцю 

персональних даних із запереченням проти обробки своїх персональних даних. 
Водночас згідно з пунктом 2 статті 11 Закону однією з підстав для обробки 

персональних даних є дозвіл на обробку персональних даних, наданий володільцю 

персональних даних відповідно до закону виключно для здійснення його 

повноважень. 
При цьому персональні дані обробляються у формі, що допускає 

ідентифікацію фізичної особи, якої вони стосуються, не довше, ніж це необхідно 

для законних цілей, у яких вони збиралися або надалі оброблялися (абзац перший 

частини восьмої статті 6 Закону). 
Також зазначаємо, що персональні дані видаляються або знищуються 

в порядку, встановленому відповідно до вимог закону. 
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Персональні дані підлягають видаленню або знищенню у разі: закінчення 

строку зберігання даних, визначеного згодою суб’єкта персональних даних на 

обробку цих даних або законом; припинення правовідносин між суб’єктом 

персональних даних та володільцем чи розпорядником бази, якщо інше не 

передбачено законом; видання відповідного припису Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини або визначених ним посадових осіб секретаріату 

Уповноваженого; набрання законної сили рішенням суду щодо видалення або 

знищення персональних даних (частини перша та друга статті 15 Закону). 
Крім того, зазначаємо, що суб’єктом відносин, пов’язаних із персональними 

даними, є, зокрема, Уповноважений Верховної Ради України з прав людини, серед 

повноважень якого є отримання пропозицій, скарг та інших звернень фізичних 

і юридичних осіб з питань захисту персональних даних та прийняття рішень 

за результатами їх розгляду; надання рекомендацій щодо практичного 

застосування законодавства про захист персональних даних; інформування про 

законодавство з питань захисту персональних даних, проблеми його практичного 

застосування, права і обов’язки суб’єктів відносин, пов’язаних із персональними 

даними (частина перша статті 4 та частина перша статті 23 Закону).  
Інформуємо, що на вебсайті Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини вказано номер гарячої лінії: 0800 50 17 20 та електронну пошту: 
hotlixx@xxxxxxxxx.xxx.xx.

Звертаємо увагу, що згідно з пунктом 3 статті 7 Закону України 

«Про центральні органи виконавчої влади», підпунктами 32, 33 пункту 4 

Положення про Міністерство юстиції України, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 02 липня 2014 року № 228, Міністерство юстиції 
України відповідно до покладених на нього завдань надає роз’яснення, 
організовує розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю 

Міністерства юстиції України, його територіальних органів, підприємств, 
установ та організацій, що належать до сфери управління Міністерства, 
а також стосовно актів, які ним видаються.

Також повідомляємо, що листи Міністерства юстиції України 

не встановлюють норм права, а мають інформаційний характер. 

Заступник Міністра            Олександр БАНЧУК

Світлана Тищенко 271 15 50

___________________________________________________________________________________________________
Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до 

Закону України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.
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