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Щодо надання інформації

Шановна Наталю Михайлівно!

Головне управління Пенсійного фонду України у Вінницькій області (далі
– Головне управління) на Ваш інформаційний запит—49-1ЕлВідомостіСтаж,
що надійшов 24.02.2023 та зареєстрований за вхідним №153/11 повідомляє
наступне.

На пункти 4, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 5.1, 5.2, 5.2.1, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7,5.8, 5.12,
5.13, 5.14 Вашого інформаційного запиту—49-1ЕлВідомостіСтаж,
повідомляємо, що листом Головного управління від 20.02.2023 вих.№0200-
0202-8/16417 Вам було надано інформацію щодо даних про Ваші трудові
відносини в реєстрі застрахованих осіб, роз’яснено порядок внесення даних
про страховий стаж до електронної трудової книжки, а також можливості
перегляду в особистому кабінеті інформації про наявний страховий стаж.

Оскільки, Ви є отримувачем пенсії, інформація про Ваш трудовий та
страховий стаж наявна в матеріалах Вашої пенсійної справи.

Отже, відповідь на Ваш інформаційний запити від 15.02.2023 Головним
управлінням надано в строк та з дотриманням вимог чинного законодавства, а
відтак відсутні підстави для проведення службового розслідування.

На пункти 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 5.15, 5.16, 5.17 Вашого інформаційного
запиту—49-1ЕлВідомостіСтаж, повідомляємо, що Законом України «Про
доступ до публічної інформації» не передбачено прийняття будь якого рішення
за результатами розгляду запиту.

Дика Лариса Миколаївна
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На пункти 5.3, 5.5, 5.7, 5.9, 5.11 Вашого інформаційного запиту—49-
1ЕлВідомостіСтаж, повідомляємо, що відповідно до розділу 5 Положення про
реєстр застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов'язкового
державного соціального страхування затвердженого постановою правління
Пенсійного фонду України від 18.06.2014 №10-1 (у редакції постанови
правління Пенсійного фонду України від 27.03.2018 №8-1) зареєстрованого в
Міністерстві юстиції України 19.04.2018 за №476/31928 (далі - Положення),
інформація з Реєстру застрахованих осіб надається безоплатно Пенсійним
фондом України та територіальними органами Пенсійного фонду України в
паперовій та/або електронній формі.

Інформація з Реєстру застрахованих осіб надається в електронній формі
після ідентифікації особи у базі даних Вебпорталу відповідно до Положення
про організацію прийому та обслуговування осіб, які звертаються до органів
Пенсійного фонду України, затвердженого постановою правління Пенсійного
фонду України від 30.07.2015 №13-1, зареєстрованого в Міністерстві юстиції
України 18.08.2015 за №991/27436 зі змінами (далі – Положення №13-1), а
також застрахованим особам через термінали доступу, у тому числі
автоматизовані, суб'єктів, підключених до інформаційних сервісів на
Вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України відповідно до
договорів, укладених у порядку, встановленому законодавством про отримання
інформації з систем, де здійснюється обробка інформації, вимоги щодо захисту
якої встановлено Законом (зовнішні користувачі масових прикладних сервісів).

Зареєстрованим користувачам Вебпорталу Пенсійного фонду України
дані з Реєстру застрахованих осіб доступні в електронному варіанті на
Вебпорталі в розділі «Особистий кабінет». Для отримання довідки необхідно
виконати наступні дії:

- за допомогою ЕЦП здійснити вхід до особистого кабінету;
- обрати пункт меню «Комунікації з ПФУ»;
- натиснути «Запит на отримання електронних документів»;
- обрати тип звернення «ОК-5», ОК-7, про трудовий та страховий стаж,

про нараховану заробітну плату;
- вказати номер телефону;
- обрати пункт меню «Відправити до ПФУ».

За декілька хвилин після виконання Фондом Вашого звернення в блоці
«Мої документи» з’явиться необхідний документ.

Зокрема, наразі, на Вебпорталі також можливо авторизуватися за
допомогою Інтегрованих систем електронної черги BankID або MobileID, при
вході через GOVID (за допомогою банківської карти) та користуватися
послугами, які можливо отримати за допомогою персонального ключа
електронного цифрового підпису, в тому числі, отримувати довідки про доходи
пенсіонера для субсидій, витяг з РЗО, довідки ОК-5, ОК-7, про трудовий та
страховий стаж, про нараховану заробітну плату, достовірність яких
підтверджена QR-кодом.

Також, отримати довідки ОК-5 та ОК-7 Ви можете за допомогою додатку



«Дія», а саме у розділі «Послуги» обрати підпункт «Довідки» вибрати
необхідну довідку ОК-5 або ОК-7 та натиснути «Замовити».

На пункти 5.10, 5.10.1, 5.10.2 Вашого інформаційного запиту—49-
1ЕлВідомостіСтаж, повідомляємо, що чинним законодавством не передбачено
інформування громадян про відсутність в системі персоніфікованого обліку
даних про страховий стаж.

На пункти 5.18, 5.19 Вашого інформаційного запиту—49-
1ЕлВідомостіСтаж повідомляємо, що Ваш інформаційний запит—49-
1ЕлВідомостіСтаж отриманий Головним управлінням 24.02.2023 та
зареєстрований за вхідним №153/11, копію вказаного інформаційного запиту –
49-1ЕлВідомостіСтаж з реквізитами його вхідної реєстрації надаємо у додатку.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

Додатки:
- копія інформаційного запиту – 49-1ЕлВідомостіСтаж з реквізитами

вхідної реєстрації.

З повагою
заступник начальника
Головного управління Лариса ДИКА

Ольга Кухар 504543


