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Про надання інформації 

На Ваш інформаційний запит від 28.12.2022 департамент праці та соціального 

захисту населення Миколаївської міської ради надає Вам інформацію. 
Стосовно питання безбар'єрності у Державній міграційній службі всіх районів м. 

Миколаїв, а саме які обслуговують людей без слуху державною українською жестовою 

мовою повідомляємо, що за інформаціє департаменту з надання адміністративних 

послуг Миколаївської міської ради відповідно до п.1.ч.1 ст.22 Закону України «Про 

доступ до публічної інформації», оскільки Миколаївська міська рада та її виконавчі 
органи не є розпорядниками запитуваної інформацію. 

Щодо питання чи може особа з порушеннями органів слуху безбар'єрно подати 

документи на оформлення паспорту громадянина України та закордонного. Суб’єкт 
звернення може звернутися для оформлення, обміну паспорта громадянина України до 

територіального органу/ територіального підрозділу Державної міграційної служби або 

уповноваженого суб'єкта (центри надання адміністративних послуг).
Департаменту з надання адміністративних послуг Миколаївської міської ради у 

зв’язку із збройною агресією російської федерації проти України, з 24.02.2022 

припинено доступ до Єдиного державного демографічного реєстру, як наслідок 

тимчасово припинено прийом звернень громадян за адміністративними послугами у 

сфері міграції. Разом з цим перед повномасштабним вторгненням російської федерації 
в Україну у підрозділах міської ради, а саме в центрах надання адміністративних 

послуг та в районних управліннях соціальних виплат та компенсацій департаменту 

праці та соціального захисту населення Миколаївської міської ради було реалізовано з 
Всеукраїнською громадською організацією інвалідів «Українське товариство глухих» 

проєкт «Сервіс УТОГ – 24/7» - система цілодобового дистанційного відеозв’язку з 
перекладачем жестової мови.
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