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Пані Іванно!

Міністерство цифрової трансформації України розглянуло Ваш запит на 
інформацію від 26.01.2023 щодо проведення розслідування та виконання 
волевиявлення та в межах компетенції повідомляє.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
(далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована будь-
якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 
створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов'язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених 
цим Законом. Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених 
законом.

Частиною першою статті 19 Закону визначено, що запит на 
інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну 
інформацію, що знаходиться у його володінні. 

Статтею 1 Закону України «Про інформацію» визначено, що суб'єктом 
владних повноважень є орган державної влади, орган місцевого самоврядування, 
інший суб'єкт, що здійснює владні управлінські функції відповідно до 
законодавства, у тому числі на виконання делегованих повноважень. 

Отже, визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь 
зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях та знаходилась у 
володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 
інформації. 
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Таким чином, запитувана інформація не підпадає під дію Закону України 
«Про доступ до публічної інформації» та розглядається відповідно до Закону 
України «Про звернення громадян».

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України.

Згідно з Положенням про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 
головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізацію державної політики у сферах: цифровізації, 
цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, 
електронного урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного 
суспільства, інформатизації, впровадження електронного документообігу, 
розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян, відкритих даних, 
публічних електронних реєстрів, розвитку національних електронних 
інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури 
широкосмугового доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної 
комерції та бізнесу, надання електронних та адміністративних послуг, 
електронних довірчих послуг та електронної ідентифікації, розвитку ІТ-
індустрії, розвитку та функціонування правового режиму Дія Сіті, є Мінцифри, 
яке відповідно до покладених завдань здійснює розгляд звернень громадян з 
питань, пов’язаних з діяльністю Мінцифри, підприємств, установ та організацій, 
що належать до сфери його управління, а також стосовно актів, які видаються 
Мінцифри.

При цьому зазначаємо, що Мінцифри попередньо розглянуто Ваші 
звернення від 05.10.2022 та від 25.12.2022 з аналогічних питань, за результатами 
розгляду яких листами від 19.10.2022 № 1/11-16-М-5432-22-2278-2022 та 
від 09.01.2023 № 1/11-11-О-6047-22-38-2023 відповідно Вам надано відповіді. 

Крім того зазначаємо, що принципи, правові та організаційні засади 
забезпечення публічної, професійної, політично неупередженої, ефективної, 
орієнтованої на громадян державної служби, яка функціонує в інтересах держави 
і суспільства, а також порядок реалізації громадянами України права рівного 
доступу до державної служби, що базується на їхніх особистих якостях та 
досягненнях, визначає Закон України «Про державну службу» (далі – Закон 
№ 889).

Керівник державної служби розглядає скарги на дії або бездіяльність 
державних службовців, які займають посади державної служби категорій «Б» і 
«В» (пункт 9 частини другої статті 17 Закону № 889).

Безпосередній керівник державного службовця має право вносити 
клопотання керівнику державної служби про притягнення державного 
службовця до дисциплінарної відповідальності за вчинення дисциплінарного 
проступку (частина третя стаття 63 Закону № 889).
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Частиною першою статті 65 Закону № 889 визначено, що підставою для 
притягнення державного службовця до дисциплінарної відповідальності є 
вчинення ним дисциплінарного проступку, тобто протиправної винної дії або 
бездіяльності чи прийняття рішення, що полягає у невиконанні або неналежному 
виконанні державним службовцем своїх посадових обов’язків та інших вимог, 
встановлених цим Законом та іншими нормативно-правовими актами, за яке до 
нього може бути застосоване дисциплінарне стягнення.

Дисциплінарними проступками є:
1) порушення Присяги державного службовця;
2) порушення правил етичної поведінки державних службовців;
3) вияв неповаги до держави, державних символів України, Українського 

народу;
4) дії, що шкодять авторитету державної служби;
5) невиконання або неналежне виконання посадових обов’язків, актів 

органів державної влади, наказів (розпоряджень) та доручень керівників, 
прийнятих у межах їхніх повноважень;

6) недотримання правил внутрішнього службового розпорядку;
7) перевищення службових повноважень, якщо воно не містить складу 

кримінального або адміністративного правопорушення;
8) невиконання вимог щодо політичної неупередженості державного 

службовця;
9) використання повноважень в особистих (приватних) інтересах або в 

неправомірних особистих інтересах інших осіб;
10) подання під час вступу на державну службу недостовірної інформації 

про обставини, що перешкоджають реалізації права на державну службу, а також 
неподання необхідної інформації про такі обставини, що виникли під час 
проходження служби;

11) неповідомлення керівнику державної служби про виникнення відносин 
прямої підпорядкованості між державним службовцем та близькими особами у 
15-денний строк з дня їх виникнення;

12) прогул державного службовця (у тому числі відсутність на службі 
більше трьох годин протягом робочого дня) без поважних причин;

13) поява державного службовця на службі в нетверезому стані, у стані 
наркотичного або токсичного сп’яніння;

14) прийняття державним службовцем необґрунтованого рішення, що 
спричинило порушення цілісності державного або комунального майна, 
незаконне їх використання або інше заподіяння шкоди державному чи 
комунальному майну, якщо такі дії не містять складу кримінального або 
адміністративного правопорушення;

15) прийняття державним службовцем рішення, що суперечить закону або 
висновкам щодо застосування відповідної норми права, викладеним у 
постановах Верховного Суду, щодо якого судом винесено окрему ухвалу.

Дисциплінарне провадження порушується шляхом видання відповідного 
наказу (розпорядження): міністром – стосовно державного секретаря 
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відповідного міністерства; суб’єктом призначення – стосовно інших державних 
службовців (частина перша статті 68 Закону № 889).

Враховуючи викладене, підстав для порушення дисциплінарного 
провадження стосовно Шостак Ірини Борисівни не вбачається.

Принагідно інформуємо, що частиною другою статті 55 Конституції 
України кожному гарантується право на оскарження в суді рішень, дій чи 
бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 
посадових і службових осіб. Згідно із частиною першою статті 5 Кодексу 
адміністративного судочинства України, кожна особа має право в порядку, 
встановленому цим Кодексом, звернутися до адміністративного суду, якщо 
вважає, що рішенням, дією чи бездіяльністю суб'єкта владних повноважень 
порушені її права, свободи або інтереси.

З повагою

Перший заступник Міністра                                                          Олексій ВИСКУБ

Куц-Карпенко kuts-karpenko@thedigital.gov.ua


