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Шановний пане Юрію! 

 
На Ваш лист від 20.12.2022 року, який надійшов через сайт «Доступ 

до Правди», щодо надання пояснення стосовно витрачання коштів на 
придбання кількості гіпохлориту натрію, який виробляється та наявний на 
МКП «Хмельницькводоконал» та вчинення перевірки в 
МКП «Хмельницькводоканал» стосовно проведення відповідних аналізів 
питної води тощо, в межах компетенції повідомляємо наступне. 

Відповідно до частини 1 статті 19 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» (далі – Закон) запит на інформацію – це прохання 
особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 
знаходиться у його володінні. У статті 1 Закону передбачено, що публічна 
інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на 
будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених 
чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних 
повноважень, інших розпорядників публічної інформації. 

До п. 3. В області централізованим водопостачанням забезпечено 
480 населених пунктів та охоплено 84,7% міського населення, 86,5% 
населення, що проживає у селищах міського типу, 35,8% сільського 
населення. Населення забезпечуються питною водою в основному з 
підземних джерел артезіанських свердловин. Частково для централізованого 
водопостачання використовують воду із поверхневих водозаборів у містах 
Кам’янець-Подільський та Полонне. Питна вода, яка подається у 
водопровідну мережу, відповідає нормативам за санітарно-хімічними та 
санітарно-мікробіологічними показниками. Виробничий контроль за якістю  
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питної води у процесі її добування, обробки та у розподільних мережах 
здійснюють підприємства питного водопостачання. У ряді підприємств, 
зокрема у містах обласного значення, якість води контролюється 
акредитованими, у відповідному порядку, хіміко-бактеріологічними 
лабораторіями, які проводять повний, скорочений та щоденний аналізи води, 
яка подається населенню. Для знезараження питної води у системах 
централізованого водопостачання ряд підприємств водопровідно-
каналізаційного господарства використовують гіпохлорит натрію власного 
виробництва та застосовують електролізні установки «Сіваш», «Полум’я-2». 
Решта підприємств проводять дезинфікацію питної води (за потребою) 
хлорним вапном, бланідасом, діхлором.  

Гіпохлорит натрію марки А – це сполука у допустимій концентрації є 
абсолютно безпечною для життя та здоров’я людини. Його використання 
регламентоване Інструкцією із застосування гіпохлориту натрію для 
знезараження води в системах централізованого питного водопостачання та 
водовідведення, затвердженою наказом Мінрегіонбуду № 18 від 
18.05.2007 року та відповідає «Державним санітарним нормам та правилам 
«Гігієнічні вимоги до води питної, призначеної для споживання людиною» 
(ДСанПіН 2.2.4-171-10), затверджених наказом Міністерства охорони 
здоров’я України від 12 травня 2010 року № 400, зареєстрованих у 
Міністерстві юстиції України 01 липня 2010 року за № 452/17747».  

Слід зазначити, що профілактична дезінфекція і промивка 
централізованих водопровідних мереж та споруд здійснюється двічі на рік 
(навесні у травні та восени у вересні) на підставі плану, який погоджується з 
органами місцевого самоврядування та санітарною службою з метою 
дотримання санітарно-епідеміологічного благополуччя населених пунктів. 
Після проведення загальної промивки водогонів та їх знезараження 
проводиться спорожнення водогонів від води із підвищеним вмістом 
гіпохлориту натрію шляхом відкриття водорозбірних колонок та пожежних 
гідрантів на водопровідних магістралях. Характерним є те, що гіпохлорит 
натрію при контакті з повітрям втрачає свої активні властивості. Як правило, 
вода потрапляє до зливової каналізації та по рельєфу далі до відкритих 
водойм, не спричиняючи шкідливої дії довкіллю через незначні концетрації 
залишкового хлору. 

Відповідно до п. 3.4 постанови Пленуму Вищого адміністративного 
суду України від 29.09.2016 року № 10 «Про практику застосування 
адміністративними судами законодавства про доступ до публічної 
інформації» одержавши запит на інформацію, який подано згідно із Законом, 
проте який за своїм змістом є зверненням громадянина відповідно до Закону 
України «Про звернення громадян», розпорядник інформації повинен 
відмовити у задоволенні такого запиту через невідповідність його предмета 
вимогам закону (пункт 2 частини п’ятої статті 19, пункт 4 частини першої 
статті 22 Закону), та з урахуванням принципів добросовісності і 
розсудливості розглянути запит за Законом України «Про звернення 
громадян». При цьому запитувача повинно бути повідомлено у п’ятиденний 



строк про те, що його запит на інформацію буде розглядатися як звернення 
відповідно до Закону України «Про звернення громадян». 

Відповідно до статті 5 Закону України «Про звернення громадян» у 
зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання 
громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, 
заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути 
підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному 
зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку 
заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби 
зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні 
електронного звернення не вимагається.  

Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається 
заявнику з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через десять днів від дня 
його надходження, крім випадків, передбачених частиною першою статті 7 
Закону України «Про звернення громадян». 

Ваш лист, а саме пп. 1; 2 стосується надання роз’яснень та питання 
здійснення перевірки, що не є проханням надати інформацію чи документ, 
що перебуває у володінні облдержадміністрації. Тому, на нього не 
поширюється дія Закону України «Про доступ до публічної інформації». 

Додатково повідомляємо, що рішення, дії чи бездіяльність 
розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника 
розпорядника, вищого органу або суду. 
 
 
 
З повагою 
 
заступник голови 
адміністрації                   Сергій ТКАЧУК 
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