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У межах повноважень, наданих Адміністрацією Держприкордонслужби, 
Головним центром обробки спеціальної інформації Державної прикордонної 
служби України, розглянуто Ваш запит, який надійшов з Державної міграційної 
служби України за належністю, щодо надання інформації про перетинання 

державного кордону України.
Відповідно до  пункту 13 Положення про базу даних «Відомості про осіб, 

які перетнули державний кордон України, в’їхали на тимчасово окуповану 

територію України або виїхали з такої території», затвердженого наказом 

Міністерства внутрішніх справ України від 27.09.2022 № 614, зареєстрованого 

у Міністерстві юстиції України 26.10.2022 за № 1319/38655 (далі –  Положення) 
інформація (відомості) про осіб, які перетнули державний кордон України, 
в’їхали на тимчасово окуповану територію України або виїхали з такої 
території, що обробляється в Базі даних, є інформацією з обмеженим доступом, 
а саме конфіденційною інформацією (персональними даними). Збирання, 
зберігання, використання та захист інформації, що міститься в Базі даних, 
здійснюються відповідно до законодавства.

Враховуючи зазначене повідомляємо, що Ваш запит не може бути 

розглянутий в поряду визначеного Законом України «Про доступ до публічної 
інформації».

Порядок доступу до персональних даних особи визначається Законом 

України «Про захист персональних даних».
Відповідно до частини третьої статті 16 Закону України «Про захист 

персональних даних» суб'єкт відносин, пов'язаних з персональними даними, 
подає запит щодо доступу (далі - запит) до персональних даних володільцю 

персональних даних.
У запиті зазначаються:
1) прізвище, ім'я та по батькові, місце проживання (місце перебування) і 

реквізити документа, що посвідчує фізичну особу, яка подає запит (для 

фізичної особи - заявника);
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2) найменування, місцезнаходження юридичної особи, яка подає запит, 
посада, прізвище, ім'я та по батькові особи, яка засвідчує запит; підтвердження 

того, що зміст запиту відповідає повноваженням юридичної особи (для 

юридичної особи - заявника);
3) прізвище, ім'я та по батькові, а також інші відомості, що дають змогу 

ідентифікувати фізичну особу, стосовно якої робиться запит;
4) відомості про базу персональних даних, стосовно якої подається запит, 

чи відомості про володільця чи розпорядника персональних даних;
5) перелік персональних даних, що запитуються;
6) мета та/або правові підстави для запиту.
Повідомляємо, що запит має бути підписаний запитувачем із зазначенням 

дати. 
Статті 24 Закону України «Про захист персональних даних» на володільця, 

розпорядника персональних даних покладено обов’язок забезпечити захист цих 

даних від випадкових втрати або знищення, від незаконної обробки, у тому 

числі незаконного знищення чи доступу до персональних даних.
Відповідно до  пункту 12 Положення ідентифікація осіб (пошук інформації 

в Базі даних) здійснюється за наявності таких обов’язкових реквізитів: 
прізвище, власне ім’я особи (для громадян України – українськими 

літерами та/або латинськими літерами; для іноземців та осіб без громадянства 

інших держав – тільки латинськими літерами);
дата народження (у форматі «дд.мм.рррр»);
громадянство особи. 
Враховуючи зазначене вище повідомляємо, що наявна запитувана 

інформація буде надана у разі надходження на адресу Адміністрації 
Держприкордонслужби підписаного та належним чином оформленого запиту із 
зазначенням відомостей, визначених частиною четвертою статті 16 Закону 

України «Про захист персональних даних», з урахуванням вимог пункту 12 

Положення.
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