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Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 

опрацювало запит на інформацію Жінки в правовому статусі Людина Іванни 
Григорівни з Роду Матвій на отримання публічної інформації від 08.11.2022 та 
повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України. 

Згідно з частиною першою статті 19 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» запит на інформацію – це прохання особи до розпорядника 
інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні. 

Статтею 1 зазначеного Закону передбачено, що публічна інформація – це 
відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 
інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 
владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або 
яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Відповідно до статті 36 Закону України «Про державну службу» особа, 
призначена на посаду державної служби вперше, публічно складає Присягу 
державного службовця та набуває статусу державного службовця з дня складення 
Присяги державного службовця. 

Халєєва Анастасія Петрівна, директор директорату розвитку цифровізації 
Мінцифри, склала Присягу державного службовця 14.08.2018 після призначення 
вперше на посаду державної служби в Міністерстві охорони здоров’я України.

mailto:hello@thedigital.gov.ua
http://www.thedigital.gov.ua/


2

          З приводу листа Жінки з повними правами та свободами з ім’ям Іванна 
Григорівна з роду Матвій через правовий статус Людина до Мінцифри 
від 05.10.2022 інформуємо.

Згідно з Законом України «Про захист персональних даних», наказом 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини від 08.01.2014 № 1/02-14 
«Про затвердження документів у сфері захисту персональних даних», наказом 
Мінцифри від 20.05.2020 № 72 «Про затвердження Порядку обробки та захисту 
персональних даних, володільцем яких є Міністерство цифрової трансформації 
України», зареєстрованим в Мін’юсті 05.06.2020 за № 495/34778, наказом 
Мінцифри від 06.03.2020 № 52 «Про затвердження документів у сфері захисту 
персональних даних», під час реєстрації у мобільному додатку Порталу Дія (Дія) 
користувачу надається актуальна версія повідомлення про обробку персональних 
даних (далі – Повідомлення), яким користувача повідомляється, зокрема, про 
володільця, розпорядника, місцезнаходження, склад і мету збору персональних 
даних, що обробляються за допомогою програмних засобів в мобільному додатку 
Порталу Дія (Дія), третіх осіб, яким передаються такі персональні дані, та права 
суб’єкта персональних даних. 

Так, відповідно до пункту 8 Повідомлення, яке отримує користувач під час 
реєстрації у мобільному додатку Порталу Дія (Дія), персональні дані користувачів 
мобільного додатку Порталу Дія (Дія), які отримуються ними з реєстрів, не 
зберігаються, застосовується підхід data-in-transition, згідно з яким дані з реєстрів 
передаються та зберігаються на мобільному телефоні користувача, а не на сервері. 
Міністерство цифрової трансформації України не має доступу до даних, переданих 
з реєстрів. Такі персональні дані видаляються користувачем разом з видаленням 
цього додатку з мобільного пристрою. Відповідно до пункту 7 Повідомлення, яке 
отримує користувач під час реєстрації на Порталі Дія, персональні дані 
зберігаються Міністерством цифрової трансформації України протягом строку 
функціонування електронного кабінету суб’єкта персональних даних на Порталі 
Дія, але не довше 5 років, якщо законодавством не визначено інший строк їх 
зберігання. 

Також принагідно зазначаємо, що якщо людина раніше не була користувачем 
інформаційних систем, володільцем персональних даних в яких є Мінцифри, її 
персональні дані не підлягали обробці з боку держателя відповідних 
інформаційних систем.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

Перший заступник Міністра                                                        Олексій ВИСКУБ


