
 
КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА  

від 16 грудня 2020 р. № 1369 

Київ 

Деякі питання опрацювання звернень та повідомлень  
про/або від осіб, які постраждали від торгівлі людьми,  
домашнього насильства, насильства за ознакою статі,  
насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення  

такого насильства 

Кабінет Міністрів України постановляє: 
1. Установити, що державна установа “Урядовий контактний центр”: 
у межах бюджетних асигнувань на її утримання проводить прийом 

звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від торгівлі 
людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства 
стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства за 
номером телефону 15-47 до початку функціонування державної установи 
“Кол-центр Міністерства соціальної політики з питань протидії торгівлі 
людьми, запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за 
ознакою статі та насильству стосовно дітей”; 

щомісяця до п’ятого числа, що настає за звітним періодом, забезпечує 
подання Міністерству соціальної політики інформації щодо надходження 
звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від торгівлі 
людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства 
стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства за формою, 
затвердженою Міністерством соціальної політики. 

2. Внести до постанов Кабінету Міністрів України зміни, 
що додаються. 

 Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ 

Інд. 86 



ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 16 грудня 2020 р. № 1369 

ЗМІНИ, 
що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України 

1. Підпункт 4 пункту 3 Порядку використання коштів, передбачених у 
державному бюджеті для виконання заходів із соціального захисту дітей, 
сімей, жінок та інших найбільш вразливих категорій населення, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 квітня 
2017 р. № 256 “Деякі питання використання коштів державного бюджету 
для виконання заходів із соціального захисту дітей, сімей, жінок та інших 
найбільш вразливих категорій населення” (Офіційний вісник України, 
2017 р., № 33, ст. 1044; 2019 р., № 53, ст. 1841), після слів “у тому числі 
міжрегіональних” доповнити словами і цифрами “, після початку їх 
фактичного функціонування з урахуванням положень пункту 1 постанови 
Кабінету Міністрів України від 16 грудня 2020 р. № 1369 “Деякі питання 
опрацювання звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали 
від торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, 
насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства”. 

2. Пункти 1 і 2 постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 
2019 р. № 1145 “Про поширення експериментального проекту із створення 
“єдиного входу” опрацювання звернень громадян та запитів на публічну 
інформацію на опрацювання звернень та повідомлень про/або від осіб, які 
постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства за 
ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого 
насильства” (Офіційний вісник України, 2020 р., № 4, ст. 217) виключити. 

3. У постанові Кабінету Міністрів України від 27 листопада 2019 р. 
№ 972 “Про реалізацію експериментального проекту із створення “єдиного 
входу” опрацювання звернень громадян та запитів на публічну 
інформацію” (Офіційний вісник України, 2019 р., № 96, ст. 3177; 2020 р., 
№ 4, ст. 217, № 20, ст. 760): 

1) у пункті 1 слова “та Міністерства соціальної політики” виключити; 
у пункті 2 слова “, звернень та повідомлень про/або від осіб, які 

постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства за 
ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого 
насильства” виключити; 

у пункті 4: 
в абзаці другому слова “Міністерство соціальної політики” і 

“, звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від торгівлі 
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людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства 
стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства” виключити; 

абзац четвертий виключити; 
2) у Порядку реалізації експериментального проекту із створення 

“єдиного входу” опрацювання звернень громадян, запитів на публічну 
інформацію, звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від 
торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, 
насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства, 
затвердженому зазначеною постановою: 

у назві та пункті 1 слова “, звернень та повідомлень про/або від осіб, 
які постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства 
за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення 
такого насильства” виключити; 

у пункті 2 слова “Мінсоцполітики” і “, звернень та повідомлень 
про/або від осіб, які постраждали від торгівлі людьми, домашнього 
насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або 
про загрозу вчинення такого насильства” виключити. 

в абзаці першому пункту 3 слова “, звернень та повідомлень про/або 
від осіб, які постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства, 
насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу 
вчинення такого насильства” виключити. 

4. У назві та пункті 1 постанови Кабінету Міністрів України 
від 19 лютого 2020 р. № 128 “Деякі питання реалізації експериментального 
проекту із створення “єдиного входу” опрацювання звернень громадян, 
запитів на публічну інформацію, звернень та повідомлень про/або від осіб, 
які постраждали від торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства 
за ознакою статі, насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення 
такого насильства” (Офіційний вісник України, 2020 р., № 20, ст. 760) 
слова “, звернень та повідомлень про/або від осіб, які постраждали від 
торгівлі людьми, домашнього насильства, насильства за ознакою статі, 
насильства стосовно дітей, або про загрозу вчинення такого насильства” 
виключити. 

_____________________ 


