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У Державній міграційній службі України (далі − ДМС) у межах 
компетенції розглянуто запит на отримання публічної інформації від      
Боровик М.М. щодо експериментальних проектів, які реалізуються ДМС 
(зареєстровано в ДМС 16.03.2023 № ЗПІ-Б-103-23), який надійшов від 
Секретаріату Кабінету Міністрів України.

За результатом розгляду повідомляємо про наступне.
1. Постановою Кабінету Міністрів України від 7 травня 2022 року № 541 

«Про реалізацію експериментального проекту щодо одночасного оформлення 
(у тому числі замість втраченого або викраденого), обміну паспорта 
громадянина України та паспорта громадянина України для виїзду за кордон» 
затверджено Порядок реалізації експериментального проекту щодо 
одночасного оформлення (у тому числі замість втраченого або викраденого), 
обміну паспорта громадянина України та паспорта громадянина України для 
виїзду за кордон.

Постанова Кабінету Міністрів України від 7 травня 2022 року № 541 
набрала чинності 11.05.2022.

Наразі понад 200 тисяч громадян України в Україні та за кордоном 
змогли скористатися цією зручною послугою, яка значно спрощує можливість 
отримання паспортних документів.

2. Постановою Кабінету Міністрів України від 10 червня 2022 року № 678 
«Про реалізацію експериментального проекту щодо оформлення паспорта 
громадянина України та паспорта громадянина України для виїзду за кордон 
громадянам України, які перебувають за межами України» затверджено 
Порядок реалізації експериментального проекту щодо оформлення паспорта 
громадянина України та паспорта громадянина України для виїзду за кордон 
громадянам України, які перебувають за межами України.

Цією постановою Уряду визначено, що розміщений за межами України 
відокремлений підрозділ (філія, представництво) державного підприємства, що 
належить до сфери управління Державної міграційної служби та є 
адміністратором Єдиного державного демографічного реєстру (на цей час – 
Державне підприємство «Документ», далі – ДП «Документ»), здійснює 
прийняття документів для оформлення паспорта громадянина України та 



паспорта громадянина України для виїзду за кордон громадянам України, які 
перебувають за межами України.

Перелік держав, у яких здійснюється прийняття документів 
відокремленим підрозділом ДП «Документ» для оформлення (у тому числі 
замість втраченого або викраденого), обміну паспорта громадянина України, 
паспорта громадянина України для виїзду за кордон особам визначається ДМС 
за погодженням з МЗС.

Постанова Кабінету Міністрів України від 10 червня 2022 року № 678 
набрала чинності з 29.06.2022.

На цей час відокремлені підрозділи ДП «Документ» (належить до сфери 
управління ДМС) функціонують у таких державах:

1) у Республіці Польща:
 - у місті Варшава подача заяв-анкет для оформлення паспорта 

громадянина України та/або паспорта громадянина України для виїзду за 
кордон здійснюється у центрі обслуговування громадян «Паспортний сервіс» за 
адресою: Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa Centrum handlowo-rozrywkowe 
Blue City 02-222;

- у місті Кракові подача заяв-анкет для оформлення паспорта 
громадянина України та паспорта громадянина України для виїзду за кордон за 
допомогою програмно-технічних мобільних комплексів (спеціально 
облаштованих мікроавтобусів) відбувається за адресою: Plac Jana Nowaka-
Jeziorańskiego, 31-154 Kraków;

- у місті Гданськ подача заяв-анкет для оформлення паспорта 
громадянина України та паспорта громадянина України для виїзду за кордон за 
допомогою програмно-технічних мобільних комплексів (спеціально 
облаштованих мікроавтобусів) відбувається за адресою: Chelm. Shopping center 
Cienista 30, 80-046, Gdansk, Aleja Grunwaldzka 415, 80−309;

- у місті Вроцлав подача заяв-анкет для оформлення паспорта 
громадянина України та паспорта громадянина України для виїзду за кордон за 
допомогою програмно-технічних мобільних комплексів (спеціально 
облаштованих мікроавтобусів) відбувається за адресою: Marino Shopping 
Center, Paprotna 7, 51-117 Wrocław; 

2) у м. Стамбул, Турецька Республіка, обслуговування відвідувачів 
здійснюється у мобільних комплексах «Паспортного сервісу» за адресою: 
Лондонське шосе Е-5, Карайолу, паркінг за ТЦ «Аеропорт», (Londra Asfaltı E-5 
Karayolu Üzeri, Airport AVM, 34158 Bakırköy/İstanbul); 

3) у м. Прага, Чеська Республіка, обслуговування відвідувачів 
здійснюється у мобільних комплексах «Паспортного сервісу» за адресою: ТЦ 
Котва (ОС Kotva, Náměstí Republiky 656/8); 

4) у м. Братислава, Словацька Республіка, обслуговування відвідувачів 
здійснюється у мобільних комплексах «Паспортного сервісу» за адресою: 
Mlynské nivy 5A;

До того ж у 2023 році заплановано відкриття нових підрозділів ДП 
«Документ» у таких містах:

- у м. Стамбул, Турецька Республіка, протягом березня-травня 6 
стаціонарних комплексів;



- у м. Прага, Чеська Республіка, протягом березня-травня 12 стаціонарних 
комплексів;

- у м. Братислава, Словацька Республіка, протягом березня-травня 10 
стаціонарних комплексів; 

- у м. Берлін, Федеративна Республіка Німеччина, протягом березня-
червня 10 мобільних комплексів та протягом травня-серпня 15 стаціонарних 
комплексів;

- у м. Вроцлав, Республіка Польща, протягом квітня-червня 10 
стаціонарних комплексів; 

- у м. Мадрид, Королівство Іспанія, протягом квітня-травня 6 мобільних 
комплексів та протягом травня-липня 10 стаціонарних комплексів; 

- у м. Рим, Італійська Республіка, протягом червня-серпня 6 мобільних 
комплексів та протягом вересня-жовтня 10 стаціонарних комплексів.

3. Постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.2022 № 1201 «Про 
реалізацію експериментального проекту щодо оформлення на території України 
посвідчення особи на повернення в Україну» затверджено Порядок реалізації 
експериментального проекту щодо оформлення на території України 
посвідчення особи на повернення в Україну (далі – Порядок № 1201).

Постанова Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2022 року № 1201 
набрала чинності з 14.11.2022.

Зазначеним Порядком регулюються питання щодо оформлення на 
території України посвідчення особи на повернення в Україну громадянам 
України, а також особам, визнаним Україною особами без громадянства, або 
особам без громадянства, які постійно проживають в Україні, що примусово 
переміщені на територію держави, визнаної Україною державою-агресором або 
державою окупантом, на ім’я яких із застосуванням засобів Реєстру оформлено: 

- паспорт громадянина України;
- паспорт громадянина України для виїзду за кордон; 
- посвідку на постійне проживання;
- посвідку на тимчасове проживання;
- стосовно яких прийнято рішення про визнання особою без 

громадянства;
- наявна інформація про оформлення паспорта громадянина України, яка 

зафіксована у формі електронних даних у відомчій інформаційній системі 
ДМС;

- особам у віці до 18 років, стосовно яких відсутня інформація в Реєстрі 
або відомчій системі ДМС.

Оформлення особі (без її присутності) посвідчення на повернення 
здійснюється ДМС на підставі звернення одного з батьків або іншого законного 
представника особи у віці до 18 років, одного з батьків, подружжя, 
повнолітньої дитини, рідного (повнорідного, неповнорідного) брата/сестри або 
офіційного звернення Мінреінтеграції.
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