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Щодо розгляду запиту

Міністерство юстиції України розглянуло Ваш електронний запит на отримання 

публічної інформації від 07.09.20221, скерований листом Секретаріату Кабінету 

Міністрів України від 12.09.2022 № 18499/0/2-22 (вх. № 164-6-22 від 12.09.2022) 

(далі – Запит), та в межах компетенції повідомляє.
Відповідно до пункту 2 Положення про Міністерство юстиції України, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2014 № 228, Мін’юст 

у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента 

України і постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до 

Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, іншими актами 

законодавства.
Згідно з пунктом 16 частини першої статті 1 Закону України «Про державну 

реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань» 

(далі – Закон) технічний адміністратор Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 
фізичних осіб – підприємців та громадських формувань (далі – Єдиний державний 

реєстр) – визначене Міністерством юстиції України державне унітарне підприємство, 
віднесене до сфери його управління, що здійснює заходи із створення, доопрацювання 

та супроводження програмного забезпечення Єдиного державного реєстру, порталу 

електронних сервісів та відповідає за їх технічне і технологічне забезпечення, 
збереження та захист даних, що містяться в Єдиному державному реєстрі, надає,
блокує та анулює доступ до Єдиного державного реєстру та проводить навчання роботі 
з цим реєстром.

Наказом Міністерства юстиції України від 25.06.2015 № 1059/5 «Деякі питання 

щодо визначення адміністратора Єдиних та Державних реєстрів, держателем яких є 

Міністерство юстиції України» державне підприємство «Національні інформаційні 
системи» (ДП «НАІС») визначено адміністратором Єдиних та Державних реєстрів, 
створення та забезпечення функціонування яких належить до компетенції Міністерства 

юстиції України.
У зв’язку із військовою агресією російської федерації проти України та 

запровадженням на території України  з 24.02.2022 воєнного стану відповідно до Указу 

Президента України № 64/2022 «Про введення воєнного стану» ДП «НАІС» задля 

забезпечення цілісності інформації та недопущення несанкціонованого доступу до 

відомостей, що містяться в державних інформаційних ресурсах, що ним 

адмініструються, тимчасово обмежило роботу Єдиного державного реєстру та порталу
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електронних сервісів, який є складовою зазначеного реєстру.
Таке обмеження здійснене з метою недопущення будь-яких несанкціонованих дій 

з інформацією, що в них міститься, зі сторони ворога, а також у зв’язку із загрозами 

численних кібератак.
Правові підстави обмеження доступу до інформації публічних електронних 

реєстрів в умовах воєнного стану визначені постановою Кабінету Міністрів України 

від 12.03.2022 № 263 «Деякі питання забезпечення функціонування інформаційно-
комунікаційних систем, електронних комунікаційних систем, публічних електронних 

реєстрів в умовах воєнного стану» (далі – Постанова № 263).

Підпунктом 4 пункту 1 Постанови № 263 передбачено, що на період дії воєнного 

стану міністерства, інші центральні та місцеві органи виконавчої влади, державні та 

комунальні підприємства, установи, організації, що належать до сфери їх управління, 
для забезпечення належного функціонування інформаційних, інформаційно-
комунікаційних та електронних комунікаційних систем, публічних електронних 

реєстрів, володільцями (держателями) та/або адміністраторами яких вони є, та захисту 

інформації, що обробляється в них, а також захисту державних інформаційних 

ресурсів, можуть вживати такий додатковий захід як зупинення, обмеження роботи 

інформаційних, інформаційно-комунікаційних та електронних комунікаційних систем, 
а також публічних електронних реєстрів.

Крім того, листом Торгово-промислової палати України № 2024/02.0-7.1 

від 28.02.2022 засвідчено форс-мажорні обставини (обставини непереборної сили): 
військову агресію російської федерації проти України, що стало підставою введення 

воєнного стану із 05 години 30 хвилин 24.02.2022. Листом підтверджено, що зазначені 
обставини з 24.02.2022 до їх офіційного закінчення є надзвичайними, невідворотними 

та об’єктивними обставинами для суб’єктів господарської діяльності та/або фізичних 

осіб по договору, окремим податковим та/чи іншим зобов’язанням/обов’язком, 
виконання яких(-го) настало згідно з умовами договору, контракту, угоди, 
законодавчих чи інших нормативних актів і виконання відповідно яких(-го) стало 

неможливим у встановлений термін внаслідок настання таких форс-мажорних 

обставин (обставин непереборної сили).
Повноцінне відновлення роботи порталу електронних сервісів Єдиного 

державного реєстру залежить від воєнної обстановки в Україні.
Крім того звертаємо увагу, що відповідно до пункту 6 частини другої статті 11 

Закону отримати витяг з Єдиного державного реєстру можна за процедурою, 
визначеною Порядком надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних 

осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, затвердженим наказом 

Міністерства юстиції України від 10.06.2016 № 1657/5, зареєстрованим у Міністерстві 
юстиції України 10.06.2016 за № 839/28969 (зі змінами) (далі – Порядок).

Згідно з розділом ІІ Порядку витяг у паперовій формі надається за запитом про 

надання витягу заявника шляхом звернення до уповноваженого суб’єкта державної 
реєстрації, центру надання адміністративних послуг або нотаріуса. 

Форма запиту про надання витягу з Єдиного державного реєстру розміщена на 

офіційному вебсайті Мін’юсту за посиланням: https://minjust.gov.ua/m/formi-zayav-u-

sferi-derjavnoi-reestratsii-yuridichnih-osib-fizichnih-osib-pidpriemtsiv-ta-gromadskih-

formuvan-8149.
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Повідомляємо, що 06.03.2022 Кабінетом Міністрів України прийнято постанову  

№ 209 «Деякі питання державної реєстрації та функціонування єдиних та державних 

реєстрів, держателем яких є Міністерство юстиції, в умовах воєнного стану» (зі 
змінами) (далі ‒ Постанова № 209), якою визначено особливості одержання інформації 
з Єдиного державного реєстру під час дії відповідного правового режиму.

Зокрема, положеннями підпункту 11 пункту 1 Постанови № 209 передбачено, що 

відомості з Єдиного державного реєстру за зверненнями фізичних та юридичних осіб 

державними реєстраторами юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та 

громадських формувань, що перебувають у трудових відносинах із суб’єктом 

державної реєстрації, місцезнаходженням якого є адміністративно-територіальна 

одиниця, що не включена до затвердженого відповідно до пункту 12 цієї постанови 

переліку адміністративно-територіальних одиниць, та відповідають вимогам, 
визначеним підпунктом 104 цього пункту.

Тобто для отримання відомостей з Єдиного державного реєстру необхідно 

звертатися до державних реєстраторів, адміністраторів центрів надання 

адміністративних послуг або до нотаріусів, які уповноважені надавати відповідні 
відомості відповідно до Постанови № 209.

Перелік адміністративно-територіальних одиниць, в межах яких припиняється 

доступ користувачів до єдиних та державних реєстрів, держателем яких є Міністерство 

юстиції України, в умовах воєнного стану, оприлюднено на офіційному вебсайті 
Міністерства юстиції України за посиланням: https://minjust.gov.ua/n/22665.

Перелік суб’єктів, до яких можна звернутися для отримання відомостей 

з Єдиного державного реєстру, оприлюднено на офіційному 

вебсайті Міністерства юстиції України за посиланням: 
https://minjust.gov.ua/pages/list_of_state_registrars_and_officials_ministry_of_justice, а 

перелік нотаріусів, якими в умовах воєнного стану вчиняються 

нотаріальні дії щодо цінного майна, оприлюднено за посиланням: 
https://minjust.gov.ua/pages/list_of_notaries.

Перший заступник Міністра           Євгеній ГОРОВЕЦЬ 

Андрій Крамаренко 233 65 39 

________________________________________________________________________________________________ 
1Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» публічна інформація – це 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 

створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним 

законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 
інформації, визначених цим законом. Питання, порушені у Запиті, за своїм змістом не є публічною інформацією 

в розумінні статті 1 зазначеного Закону. 
Згідно з пунктом 3.5 постанови Пленуму Вищого адміністративного суду України від 29.09.2016 № 10 Закон не 

поширюється на відносини у сфері звернень громадян, зокрема щодо проведення аналізу правових норм стосовно 

конкретних обставин, повідомленої запитувачем інформації, тощо, оскільки такі відносини регулюються 

спеціальним законом Законом України «Про безоплатну правову допомогу».
Тому Запит розглядається у порядку та строки, передбачені Законом України «Про звернення громадян». 
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