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Міністерство цифрової трансформації України за результатами опрацювання Вашого 
запиту на інформацію від 05.08.2022 щодо договору інформаційної взаємодії користувачів 
додатку Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі - Портал Дія) (Дія) та 
державного підприємства «ДІЯ» (далі – ДП «ДІЯ»),  з урахуванням інформації, наданої листом 
ДП «ДІЯ» від 11.08.2022 № 9992/03.9-17, в межах компетенції повідомляє.

Згідно зі статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі – Закон) 
публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-
яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 
владних повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 
інформації, визначених цим Законом. Публічна інформація є відкритою, крім випадків, 
встановлених законом.

Частиною першою статті 19 Закону визначено, що запит на інформацію – це прохання 
особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його 
володінні. 

Статтею 1 Закону України «Про інформацію» визначено, що суб’єктом владних 
повноважень є орган державної влади, орган місцевого самоврядування, інший суб'єкт, що 
здійснює владні управлінські функції відповідно до законодавства, у тому числі на виконання 
делегованих повноважень. 

Отже, визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь зафіксована 
будь-якими засобами та на будь-яких носіях та знаходилась у володінні суб'єктів владних 
повноважень, інших розпорядників публічної інформації.

При цьому інформуємо, що частиною другою статті 19 Конституції України 
встановлено, що органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові 
особи зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України.

Відповідно до Положення про Міністерство цифрової трансформації України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, Мінцифри є 
головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що забезпечує 
формування та реалізацію державної політики у сферах: цифровізації, цифрового розвитку, 
цифрової економіки, цифрових інновацій та технологій, електронного урядування та 
електронної демократії, розвитку інформаційного суспільства, інформатизації; впровадження 
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електронного документообігу; розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; 
відкритих даних, публічних електронних реєстрів, розвитку національних електронних 
інформаційних ресурсів та інтероперабельності, розвитку інфраструктури широкосмугового 
доступу до Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та бізнесу; надання 
електронних та адміністративних послуг; електронних довірчих послуг та електронної 
ідентифікації; розвитку ІТ-індустрії; розвитку та функціонування правового режиму Дія Сіті.

Згідно з підпунктом 3 пункту 4 Положення про Міністерство цифрової трансформації 
України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.09.2019 № 856, 
Мінцифри відповідно до покладених на нього завдань здійснює заходи щодо створення та 
забезпечення функціонування: системи електронної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів; системи електронної взаємодії органів виконавчої влади; 
інтегрованої системи електронної ідентифікації; єдиного державного веб-порталу відкритих 
даних; національного реєстру електронних інформаційних ресурсів; єдиного державного веб-
порталу електронних послуг; Національної веб-платформи центрів надання адміністративних 
послуг; онлайн-платформи взаємодії органів виконавчої влади з громадянами та інститутами 
громадянського суспільства; державної платформи стану розвитку широкосмугового доступу 
до Інтернету (broadband.gov.ua); державного веб-порталу спеціального правового режиму для 
IT-індустрії Дія Сіті (city.diia.gov.ua), реєстру Дія Сіті; єдиного державного веб-порталу 
цифрової освіти; Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку України 
«United24».

Мету, основні завдання, функціональні можливості та суб’єктів Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія), зміст розміщеної на ньому інформації та 
порядок її внесення, а також інші питання функціонування Порталу Дія визначено 
Положенням про Єдиний державний вебпортал електронних послуг, затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1137, (далі – Положення).

Пунктом 3 Положення передбачено, що Портал Дія призначений для реалізації права 
кожного на доступ до електронних послуг та інформації про адміністративні та інші публічні 
послуги, звернення до органів виконавчої влади, інших державних органів, органів місцевого 
самоврядування, підприємств, установ та організацій (у тому числі відповідно до Закону 
України «Про звернення громадян»), отримання інформації з національних електронних 
інформаційних ресурсів, яка необхідна для надання послуг, а також для проведення 
моніторингу та оцінки якості послуг у випадках, визначених цим Положенням.

Відповідно до пункту 11 Положення, Портал Дія – це інформаційно телекомунікаційна 
система, яка організаційно та функціонально складається з реєстру адміністративних послуг, 
електронного кабінету, мобільного додатка Порталу Дія (Дія), інших підсистем та програмних 
модулів.

Пунктом 4 Положення визначено основні завдання Порталу Дія, зокрема:
1) надання електронних послуг (в тому числі адміністративних та інших публічних 

послуг) з отриманням та використанням у разі потреби інформації з національних електронних 
інформаційних ресурсів, яка необхідна для надання таких послуг;

2) забезпечення через електронний кабінет користувача доступу до інформації з 
національних електронних інформаційних ресурсів, зокрема про користувача;

3) забезпечення користувачів інформацією про електронні та адміністративні послуги, 
а також про інші публічні послуги, надання яких здійснюється з використанням Порталу Дія;

4) забезпечення офіційного електронного листування під час надання послуг, розгляду 
звернень та адміністративних справ (справ, що розглядаються органами виконавчої влади, 
органами місцевого самоврядування, їх посадовими особами, іншими суб’єктами, які 
відповідно до закону уповноважені здійснювати публічно-владні управлінські функції, з 
метою прийняття рішень індивідуальної дії, спрямованих на набуття, зміну, припинення чи 
реалізацію прав та обов’язків особи, а також захисту її прав), а також під час розгляду з 
використанням Порталу Дія інших питань;
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5) сплата адміністративного збору за надання адміністративних послуг, штрафів за 
адміністративні правопорушення, державного мита, інших платежів; здійснення розрахунків 
за інші публічні, зокрема житлово-комунальні, послуги;

6) забезпечення суб’єктів звернення інформацією про перебіг та результати надання 
послуг, розгляду звернень та адміністративних справ у режимі реального часу, надсилання 
інших сповіщень;

7) отримання суб’єктами звернення результатів надання електронних послуг, розгляду 
звернень та адміністративних справ.

8) подання скарг за результатами надання послуг, розгляду звернень та 
адміністративних справ, забезпечення офіційного електронного листування під час 
проведення процедур оскарження, забезпечення оскаржувача інформацією про перебіг та 
результати розгляду скарги у режимі реального часу, а також отримання ним зазначених 
результатів;

9) формування програмними засобами Порталу Дія, зокрема з використанням 
мобільного додатка Порталу Дія, відображень в електронній формі інформації, що міститься 
у документах, які можуть пред’являтися (надаватися) особою через зазначений мобільний 
додаток;

9-1) передача програмними засобами Порталу Дія до інших інформаційно-
телекомунікаційних систем, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія, за 
бажанням особи електронної копії відображення в електронній формі інформації, що міститься 
у документах;

9-2) передача програмними засобами Порталу Дія до інших інформаційно-
телекомунікаційних систем, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія), 
за бажанням особи окремої інформації, відомостей, даних, що міститься у відображенні в 
електронній формі інформації, що міститься у документах;

9-3) формування програмними засобами Порталу Дія, зокрема з використанням 
мобільного додатка Порталу Дія (Дія), за бажанням особи електронної копії відображення в 
електронній формі інформації, що міститься у документах, для подальшої можливості її 
передачі електронною поштою;

10) проведення опитування щодо ініціатив, проектів у різних сферах суспільного життя;
11) проведення моніторингу та оцінки якості послуг, які надаються з використанням 

Порталу Дія, у центрах надання адміністративних послуг або суб’єктами розгляду звернень 
безпосередньо;

12) захист даних (у тому числі персональних) Порталу Дія від несанкціонованого 
доступу, знищення, модифікації;

13) подання електронних звернень через Портал Дія;
14) виконання інших завдань, визначених законодавством.
Відповідно до пунктів 6 та 7 Положення суб’єктами Порталу Дія є: користувачі - 

суб’єкт звернення, суб’єкт розгляду звернень; держатель; технічний адміністратор.
Суб’єктом звернення є особа, яка використовує Портал Дія для отримання послуг, 

інформації, розгляду звернень та адміністративних справ, а також має право: користуватися 
Порталом Дія безоплатно та цілодобово, зокрема створювати особистий електронний кабінет 
користувача; зберігати в електронному кабінеті користувача створені за допомогою 
програмних засобів Порталу Дія документи та їх чернетки, відцифрований образ обличчя 
особи, фото-, відеоматеріали та електронні документи; отримувати інформаційну підтримку 
щодо порядку користування Порталом Дія; звертатися до технічного адміністратора та 
держателя з пропозиціями (зауваженнями) щодо функціонування Порталу Дія.

Згідно із пунктом 10 Положення технічним адміністратором Порталу Дія є державне 
підприємство «ДІЯ», яке в межах повноважень технічного адміністратора здійснює заходи із 
створення, модернізації, розвитку, адміністрування та забезпечення функціонування Порталу 
Дія.
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Пунктами 18, 23 Положення передбачено, що надання на Портал Дія інформації, у тому 
числі шляхом внесення до неї змін, здійснюється через системи електронної взаємодії або 
через встановлену інформаційну взаємодію з електронних інформаційних ресурсів суб’єктів 
розгляду звернень. На Порталі Дія також використовується (обробляється) інформація, яка 
подається суб’єктом звернення та/або надходить до Порталу Дія у порядку взаємодії з 
національних електронних інформаційних ресурсів відповідно до визначених цим 
Положенням завдань та функціональних можливостей Порталу Дія.

Також, пунктами 14, 15 Положення передбачено, що взаємодія Порталу Дія з 
національними електронними інформаційними ресурсами здійснюється через системи 
електронної взаємодії у визначеному законодавством порядку. Взаємодія між Порталом Дія та 
електронними інформаційними ресурсами суб’єктів розгляду звернень, які не підключені до 
систем електронної взаємодії, здійснюється у порядку інформаційної взаємодії, 
встановленому Мінцифри, з урахуванням вимог законодавства у сфері захисту інформації.

У пункті 19 Положення визначено, що у разі коли взаємодія з Порталом Дія не 
встановлена, суб’єкти розгляду звернень надають інформацію через електронні кабінети 
користувача, які вони створюють на Порталі Дія.

Також зазначаємо, що ДП «ДІЯ» є державним комерційним підприємством, що 
засноване на державній власності та належить до сфери управління Мінцифри.

У своїй діяльності ДП «ДІЯ» керується Конституцією та законами України, актами 
Президента України, Кабінету Міністрів України, наказами Уповноваженого органу 
управління, нормативно-правовими актами, які видаються міністерствами, іншими органами 
виконавчої влади, а також Статутом.

Враховуючи викладене вище, взаємодія користувачів Порталу Дія, зокрема мобільного 
додатку Порталу Дія (Дія) здійснюється в межах та у спосіб, визначений законодавством.

Відповідно до частини першої статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути оскаржені до 
керівника розпорядника, вищого органу або суду.

В.о. директора директорату                                                                    Денис ІВАНОВ

kostenko@thedigital.gov.ua


