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від ____________№_________________                                   На  №_________________   від _________

Володимир Богатир
                                                                foi+request-103235-84bfefdb

                                                       @dostup.pravda.com.ua

                                                             копія: Секретаріат Кабінету Міністрів

Шановний пане Володимире!

Національна соціальна сервісна служба України (далі – Нацсоцслужба) за 
дорученням Секретаріату Кабінету Міністрів України від  30.08.2022                       

№ 17554/0/2-22  розглянула Ваш запит щодо запитів на публічну інформацію та 
повідомляє наступне.

Виконання своїх повноважень та функцій Нацсоцслужба розпочала у грудні 
2020 року відповідно до розпорядженням Кабінету Міністрів України від 

23.12.2020 № 1619-р «Питання Національної соціальної сервісної служби».
Протягом 2021 року надійшло 399 запитів на публічну інформацію. 

Найбільша кількість запитів стосувалась таких питань: 
- статистичні дані – 24 запити;
- щодо питань надання одноразової натуральної допомоги «пакунок 

малюка» – 28 запитів; 
- про порядок розрахунку субсидій – 42 запити; 
- про умови призначення соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям – 

30 запитів;
У 2022 році зареєстровано 176 запитів на публічну інформацію. Із них 

найчастіші питання: 
- про порядок призначення виплат внутрішньо переміщеним особам – 20 

запитів; 
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- про умови призначення соціальної допомоги особам з інвалідністю – 16 

запитів; 
- щодо дотримання прав дітей – 34 запити; 
- про порядок надання пільг – 21 запит;
- про волонтерську діяльність – 12 запитів.
У період з 2021-2022 роки запитів на публічну інформацію щодо отримання 

документів до Нацсоцслужби не надходило.

З повагою

Заступник Голови                                  Тетяна ЛАКТІОНОВА

Пушина Валентина (044) 287-12-29


