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Про розгляд запиту

Управління організації документообігу та контролю Державної служби 
України з питань праці розглянуло Ваш запит на отримання публічної 
інформації від 04.08.2022, що надійшов до Секретаріату Кабінету Міністрів.

Повноваження Державної служби України з питань визначені 
Положенням про Державну службу України з питань праці, яке затверджене 
постановою Кабінету Міністрів України від 11 лютого 2015 року № 96 
(зі змінами).

З метою виконання вимог статті 19 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» Міністерство соціальної політики своїм наказом від 
16.11.2016 № 1338 затвердило форми запиту на отримання публічної 
інформації та Порядок складання, подання та розгляду запитів на отримання 
публічної інформації, розпорядником якої є Державна служба України з 
питань праці та її територіальні органи (зареєстровано в Міністерстві юстиції 
України 09.12.2016 №1595/29722).

За результатами аналізу надаємо інформацію щодо кількості запитів на 
публічну інформацію, які надійшли до Держпраці з 2016-2021 роки.

У 2016 році було отримано та опрацьовано 362 запити на публічну 
інформацію. Безпосередньо від громадян надійшло 217 запитів, від 
юридичних осіб, організацій – 113 запитів, від об’єднань громадян – 
32 запити.

За 2017 рік отримано та опрацьовано 324 запити на публічну інформацію. 
Від громадян надійшло 222 запити, від юридичних осіб, організацій – 
65 запитів, від об’єднань громадян – 27 запитів, через засоби масової 
інформації – 10 запитів.

2018 рік - 279 запитів на публічну інформацію. Від громадян надійшло 
168 запитів, від юридичних осіб, організацій – 70 запитів, від об’єднань 
громадян – 41 запит.

У 2019 році було отримано та опрацьовано 322 запити на публічну 
інформацію. Від громадян надійшло 212 запитів, від юридичних осіб, 



організацій – 110 запитів.
У 2020 році було отримано 658 запитів на публічну інформацію. Із них 

467 запитів надійшло електронною поштою (71% від загальної кількості), 129 
запитів (19,6%) – через органи влади, 62 запити (9,4%) - від інших установ, 
організацій. Від громадян надійшов 561 запит, від юридичних осіб, 
організацій – 81 запит, через засоби масової інформації – 16 запитів. 
Переважну більшість запитувачів цікавила інформація довідково-
енциклопедичного характеру (359 запитів), інформація про фізичну особу 
(137 запитів), питання трудового законодавства (68 запитів), щодо планових 
та позапланових перевірок (30 запитів), з інших питань 
(64 запити).

За результатами розгляду 554 запити задоволено, на 45 запитів надано 
роз’яснення, 59 запитів направлено за належністю.

У 2021 році отримано та опрацьовано 467 запитів на публічну 
інформацію.

Із них 375 запитів надійшло електронною поштою (80,2% від загальної 
кількості), 65 запитів (14%) – через органи влади, 27 запитів (5,8%) - від інших 
установ, організацій.

Від громадян надійшло 374 запити, від юридичних осіб, організацій – 
75 запитів, через засоби масової інформації – 18 запитів.

Переважну більшість запитувачів цікавила інформація довідково-
енциклопедичного характеру (287 запитів), питання трудового законодавства 
(118 запитів) інформація про фізичну особу (32 запити), щодо планових та 
позапланових перевірок (30 запитів).

За результатами розгляду 339 запитів задоволено, на 56 запитів надано 
роз’яснення, 72 запити направлено за належністю.

Всі запити були опрацьовані відповідно до вимог Закону України «Про 
доступ до публічної інформації».
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