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Шановний Валерію!

На Ваш запит, який надійшов  до Національного банку України листом від 

22 липня 2022 року № ЗП/900/790 (далі – Запит) щодо надання інформації про 

розмір нарахованої та виплаченої заробітної плати начальника управління 

діловодства Департаменту забезпечення діяльності Національного банку 

України та відповідним заступникам за січень-червень 2022 року (за складовими 

заробітної плати із зазначенням прізвища, ім’я та по-батькові, посади, окремо за 

кожним службовцем та окремо за кожним місяцем), повідомляємо про таке.
Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 

державної влади, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на підставі, у межах 

повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.
Національний банк України (далі – Національний банк) згідно зі статтею 2 

Закону України “Про Національний банк України” є центральним банком 

України, особливим центральним органом державного управління, юридичний 

статус, завдання, функції, повноваження і принципи організації якого 

визначаються Конституцією України, цим Законом та іншими законами України.
Керуючись статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

та статтею 20 Закону України «Про інформацію» за порядком доступу 

інформація поділяється на відкриту інформацію та інформацію з обмеженим 

доступом. Будь-яка інформація є відкритою, крім тієї, що віднесена законом до 

інформації з обмеженим доступом. 
Статтею 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації» та статтею 

21 Закону України «Про інформацію» передбачено, що інформацією з 
обмеженим доступом є конфіденційна, таємна та службова інформація.

Статтею 2 Закону України «Про захист персональних даних» визначено, що 

інформація про фізичну особу (персональні дані) - відомості чи сукупність 

відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно 

ідентифікована.
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Відповідно до статті 1 Закону України «Про захист персональних даних», 
цей Закон регулює правові відносини, пов’язані із захистом і обробкою 

персональних даних, і спрямований на захист основоположних прав і свобод 

людини і громадянина, зокрема права на невтручання в особисте життя, у зв’язку 

з обробкою персональних даних. Цей Закон поширюється на діяльність з 
обробки персональних даних, яка здійснюється повністю або частково із 
застосуванням автоматизованих засобів, а також на обробку персональних 

даних, що містяться у картотеці чи призначені до внесення до картотеки, із 
застосуванням неавтоматизованих засобів.

Згідно з частиною 2 статті 5 Закону України «Про захист персональних 

даних» персональні дані можуть бути віднесені до конфіденційної інформації 
про особу законом або відповідною особою.

Конституційний Суд України у своєму рішенні від 20.01.2012 № 2-рп/2012, 
даючи офіційне тлумачення частин першої, другої статті 32 Конституції України, 
вважає, що інформація про особисте та сімейне життя особи (персональні дані 
про неї) - це будь-які відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована, а саме: національність, 
освіта, сімейний стан, релігійні переконання, стан здоров'я, матеріальний стан, 
адреса, дата і місце народження, місце проживання та перебування тощо, дані 
про особисті майнові та немайнові відносини цієї особи з іншими особами, 
зокрема членами сім'ї, а також відомості про події та явища, що відбувалися або 

відбуваються у побутовому, інтимному, товариському, професійному, діловому 

та інших сферах життя особи, за винятком даних стосовно виконання 

повноважень особою, яка займає посаду, пов'язану зі здійсненням функцій 

держави або органів місцевого самоврядування. Така інформація про фізичну 

особу та членів її сім'ї є конфіденційною і може бути поширена тільки за їх 

згодою, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної 
безпеки, економічного добробуту та прав людини. Конституційний Суд України 

вважає, що перелік даних про особу, які визнаються як конфіденційна 

інформація, не є вичерпним (абзац 6 пункту 3.2 Рішення).
Керуючись частиною 2 статті 11 Закону України «Про інформацію» не 

допускається збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної 
інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в 

інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини.
Статтею 16  Закону України «Про захист персональних даних» визначено, 

що порядок доступу до персональних даних третіх осіб визначається умовами 

згоди суб’єкта персональних даних на обробку цих даних, наданої володільцю 

персональних даних, або відповідно до вимог закону.   
Згідно з частиною 1 статті 14 Закону України «Про захист персональних 

даних» поширення персональних даних передбачає дії щодо передачі відомостей 

про фізичну особу за згодою суб'єкта персональних даних.
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На підставі Запиту вимагається надати інформацію про розмір нарахованої 
та виплаченої заробітної плати начальника управління діловодства 

Департаменту забезпечення діяльності Національного банку України та 

відповідним заступникам за січень-червень 2022 року (за складовими заробітної 
плати із зазначенням прізвища, ім’я та по-батькові, посади, окремо за кожним 

службовцем та окремо за кожним місяцем).
Звертаємо увагу на те, що запитувана інформація стосується майнового 

стану вищевказаних осіб, відомостей про події та явища, які відбуваються у 

професійному, діловому житті цих осіб, що, згідно з вищенаведеним, є 

конфіденційною інформацією (персональними даними) відповідних суб’єктів 

персональних даних, яка належить до інформації з обмеженим доступом.
Стаття 22 Закону України «Про доступ до публічної інформації» передбачає 

право відмови у задоволенні запиту на інформацію у випадку, якщо інформація, 
що запитується, належить до категорії інформації з обмеженим доступом 

відповідно до частини другої статті 6 цього Закону.
Зважаючи на вищенаведене, враховуючи відсутність згоди суб’єкта 

персональних даних на надання запитуваної інформації, у Національного банку 

відсутні правові підстави для надання інформації, яка вимагається згідно Запиту, 
оскільки така інформація належить до інформації з обмеженим доступом. 

Цей лист підписано з накладанням кваліфікованого електронного підпису згідно із 
статтею 6 Закону України “Про електронні документи та електронний документообіг”.

Кваліфікований електронний підпис - удосконалений електронний підпис, який 

створюється з використанням засобу кваліфікованого електронного підпису і базується на 

кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа (пункт 23 статті 1 Розділ І Закон України “Про 

електронні довірчі послуги”).
Національний банк України здійснює державне регулювання у сферах електронних 

довірчих послуг та електронної ідентифікації у банківській системі (стаття 5 Розділу ІІ Закону 

України “Про електронні довірчі послуги”).
Акредитований Центр Сертифікації Ключів НБУ (АЦСК НБУ) надає підписувачу 

кваліфіковану електронну довірчу послугу формування, перевірки та підтвердження чинності 
сертифікату електронного підпису (стаття 9 Закону України “Про електронні довірчі 
послуги”).

СЛАВА УКРАЇНІ!

Директор Департаменту персоналу Любов ПИСАНА

Ірина Світлична 
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