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Міністерство юстиції України розглянуло ваше звернення від               

07 лютого 2022 року, оформлене як запит на отримання публічної інформації, 
щодо надання роз’яснення деяких норм законодавства України, та в межах 

компетенції повідомляє таке. 
Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до 

інформації, що знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, та 

інформації, що становить суспільний інтерес, визначає Закон України «Про 

доступ до публічної інформації» (далі – Закон).
Так, згідно з частиною першою статті 19 Закону запит на інформацію – 

це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, 
що знаходиться у його володінні.

Публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 

засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена 

в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
суб’єктів владних повноважень (частина перша статті 1 Закону).

У зв’язку з цим повідомляємо, що Міністерство юстиції України не має 

у володінні запитуваної вами інформації, а отже, питання, порушені у запиті, 
в розумінні цього Закону не є запитом на публічну інформацію та стосується 

роз’яснення законодавства.
Так Міністерство юстиції, діючи на підставі, в межах повноважень та у 

спосіб, що передбачені Конституцією та законами України, а також 

відповідно до Положення про Міністерство юстиції України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 02 липня 2014 року № 228, 

відповідно до покладених на нього завдань надає роз’яснення та організовує 
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розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Мін’юсту, його 

територіальних органів, підприємств, установ та організацій, що належать 
до сфери його управління, а також стосовно актів, які ним видаються 
(підпункт 32, 33 пункту 4 цього Положення).

Відповідно до Конституції України зміст права на безоплатну правову 

допомогу, порядок реалізації цього права, підстави та порядок надання 

безоплатної правової допомоги, державні гарантії щодо надання безоплатної 
правової допомоги визначено Законом України «Про безоплатну правову 

допомогу» (далі – Закон).
Згідно зі статтею 3 Закону правом на безоплатну правову допомогу є 

гарантована Конституцією України можливість, зокрема, громадянина 

України, отримати в повному обсязі безоплатну первинну правову допомогу, 
а також можливість певної категорії осіб отримати безоплатну вторинну 

правову допомогу у випадках, передбачених цим Законом.
Частиною першою статті 7 Закону передбачено, що безоплатна 

первинна правова допомога – це вид державної гарантії, що полягає в 

інформуванні особи про її права і свободи, порядок їх реалізації, відновлення 

у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності 
органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових і 
службових осіб.

Відповідно до частини другої статті 7 Закону безоплатна первинна 

правова допомога включає, зокрема, такі види правових послуг: надання 

правової інформації; надання консультацій і роз’яснень з правових питань; 
складення заяв, скарг та інших документів правового характеру (крім 

документів процесуального характеру); надання допомоги в забезпеченні 
доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації. Згідно зі статтею 

8 Закону право на безоплатну первинну правову допомогу згідно з 

Конституцією України та цим Законом мають усі особи, які перебувають під 

юрисдикцією України.
Статтею 9 Закону встановлено, що суб’єктами надання безоплатної 

первинної правової допомоги в Україні є, зокрема, центри з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги.
Отже, отримати безоплатну правову допомогу, зокрема, можна:
зателефонувавши за безкоштовним номером системи безоплатної 

правової допомоги 0 800 213 103. За цим номером надаються консультації та 

роз’яснення з правових питань, додаткові відомості про надання безоплатної 
правової допомоги, актуальні адреси центрів та інші питання 

функціонування системи надання безоплатної правової допомоги тощо.
Дзвінки зі стаціонарних та мобільних телефонів у межах України 

безкоштовні;
скориставшись мобільним застосунком «Безоплатна правова 

допомога», завантаживши його через Google Play чи App Store за 
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посиланням: https://bit.ly/3hwwgqR, або завантажити мобільний застосунок 

«Твоє право», перейшовши за посиланням https://bit.ly/3iorbkE;

у месенджерах Телеграм http://legalaid.gov.ua/telegram.html та Вайбер 

http://legalaid.gov.ua/viber.html;

у кабінеті клієнта на вебсайті системи безоплатної правової допомоги 

https://cabinet.legalaid.gov.ua/;

через форму зворотного зв’язку на вебсайті системи безоплатної 
правової допомоги 

https://www.legalaid.gov.ua/zvernennya/onlajnyurydychnakonsultatsiya/. 

Крім того зазначаємо, що відповідно до пункту 1 Положення про 

Державну податкову службу України, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 06 березня 2019 року № 227, Державна податкова 

служба України (далі – ДПС) є центральним органом виконавчої влади, 
діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України 

через Міністра фінансів і який реалізує, зокрема державну податкову 

політику.
ДПС відповідно до покладених на неї завдань зокрема здійснює 

розгляд звернень (запитів) громадян, платників податків з питань, пов’язаних 

із діяльністю ДПС, та запитів на отримання публічної інформації; надає 

індивідуальні податкові консультації, інформаційно-довідкові послуги з 

питань податкового законодавства (підпункти 69, 70 пункту 4 вказаного 

Положення).
Також інформуємо, що відповідно до пункту 1 Положення про 

Пенсійний фонд України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України постановою Кабінету Міністрів України від 23 липня 2014 року         

№ 2801, Пенсійний фонд України (далі – ПФУ) є центральним органом 

виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом 

Міністрів України через Міністра соціальної політики, що реалізує державну 

політику з питань пенсійного забезпечення та ведення обліку осіб, які 
підлягають загальнообов’язковому державному соціальному страхуванню.

Пенсійний фонд України відповідно до покладених на нього завдань, 

здійснює розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю 

Пенсійного фонду України, його територіальних органів, а також 

підприємств, установ та організацій, що належать до сфери управління 

Пенсійного фонду України (підпункт 17 пункту 4 зазначеного Положення).
Водночас повідомляємо, що листи міністерств, інших центральних 

органів виконавчої влади не є нормативно-правовими актами, мають лише 

інформаційний характер і не встановлюють правових норм.

Заступник Міністра                         Олександр БАНЧУК
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