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Ш ановна пані Ірино!

Інф ормаційний запит, що надійш ов електронною  поштою, стосовно 

надання інф ормації (документів), комунальним підприємством «Керую ча 

компанія з обслуговування житлового фонду Д еснянського району м. Києва» 

розглянуто.

За наслідками розгляду повідомляємо.

В ідповідно до статті 19 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» передбачено подання запиту на інформацію  в усній, письмовій чи 

іншій формі (пош тою , факсом, телефоном, електронною  пош тою ) на вибір 

запитувача.

При цьому вказаним вищ е Законом встановлено вимоги до письмового 

звернення (у тому числі надісланого засобами електронного з в ’язку), а саме: у 

письмовому запиті має бути зазначено ім'я (найменування) запитувача, 

поштову адресу або адресу електронної пош ти, а також  номер засобу зв'язку, 

якщо такий є; загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст 

документа, щ одо якого зроблено запит, якщ о запитувачу це відомо; підпис і 

дату за умови подання запиту в письмовій формі.

Отже, враховую чи вищ е зазначене, інформаційний запит, що надійш ов 

електронною пош тою  до комунального підприємства без використання 

електронного підпису, повинен мати вигляд скан-копії або фотокопії з 

підписом заявника із зазначенням дати.

Таким чином, комунальне підприємство «К ерую ча компанія з 

обслуговування ж итлового фонду Деснянського району м. Києва» вимуш ене 

відмовити в задоволенні запиту на інформацію , у зв ’язку із не дотриманням 

вимог до запиту на інформацію , передбачених частиною  5 статті 19 Закону 

України «Про доступ до публічної інформації».
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