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Про розгляд запиту

Національний банк України на Ваш запит, який надійшов на адресу електронної 
поштової скриньки Національного банку України (nbu@bank.gov.ua), повідомляє таке.

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ до публічної 
інформації” (далі – Закон про доступ) публічною інформацією є відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була 

отримана або створена в процесі виконання субʼєктами владних повноважень своїх 

обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
субʼєктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом.

Згідно з частиною першою статті 19 Закону про доступ запит на інформацію − це 

прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні.
Пунктом 2 частини п’ятої статті 19 Закону про доступ встановлено, що запит на 

інформацію має містити: загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст 

документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо.
Ваш запит не відповідає вимогам Закону про доступ та може бути розглянутий як 

звернення відповідно до Закону України “Про звернення громадян” (далі – Закон про 

звернення) за умови дотримання вимог до звернення, визначених статтею 5 Закону про 

звернення, зокрема, звернення повинно містити прізвище, ім’я, по батькові, місце 

проживання громадянина, суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи 

скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано заявником 

(заявниками) із зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено 

електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або 

відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису 

при надсиланні електронного звернення не вимагається.
Зауважуємо, що відповідно до статті 8 Закону про звернення, звернення без 

зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також таке, з якого 

неможливо встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не підлягає.
У разі подання звернення, оформленого відповідно до вимог Закону України “Про 

звернення громадян”, в передбачений строк Вам буде надана відповідь у межах 

повноважень Національного банку України.
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Відповідно до статті 23 Закону про доступ рішення, дії чи бездіяльність 

розпорядників інформації можуть бути оскаржені запитувачем до керівника 

розпорядника, вищого органу або суду. Оскарження рішень, дій чи бездіяльності 
розпорядників інформації до суду здійснюється відповідно до Кодексу 

адміністративного судочинства України.

СЛАВА УКРАЇНІ!

Заступник начальника управління – начальник 

відділу документування управлінської 
інформації управління діловодства 

Департаменту забезпечення діяльності 
Національного банку України Юлія ЗВЕНЗИК

Пінчук Людмила
(044) 521 87 77


