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Державної податкової служби України

Кірієнко Т. П.

Шановна Тетяно Павлівно!

Національний банк України висловлює Вам свою повагу та щиру подяку 

за співпрацю і взаємодію.
Маємо зазначити, що останнім часом до Національного банку України 

надходять численні звернення від суб’єктів господарювання щодо надання 

роз’яснень стосовно застосування реєстраторів розрахункових 

операцій/програмних реєстраторів розрахункових операцій (далі - РРО/ПРРО) за 

операціями, здійсненими споживачами через «банківські системи дистанційного 

обслуговування/сервіси переказу коштів». 

За інформацією суб’єктів господарювання, звертатись до Національного 

банку для отримання роз’яснень рекомендує Державна податкова служба 

України (далі – ДПСУ). 
Зауважуємо, що відповідно до частини другої статті 19 Конституції 

України органи державної влади, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на 

підставі, у межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 

законами України. 
Національний банк1 надавав інформацію ДПСУ, що законодавство не 

містить визначення термінів/понять «банківська система дистанційного 

обслуговування» та/або «сервіс переказу коштів» та інформував про те, що 

Національний банк не брав участі у підготовці норм Закону України від 

01.12.2020 № 1017-ІХ1, відповідно до якого статтю 9 Закону України «Про 

застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг» (далі – Закон про РРО) доповнено новим 

пунктом 14, яким визначено, що «при здійсненні розрахунків за послуги у разі 
проведення таких розрахунків виключно за допомогою банківських систем 

дистанційного обслуговування та/або сервісів переказу коштів» РРО/ПРРО не 
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застосовуються. У зв’язку з чим, Національний банк не володіє інформацією 

щодо мети доповнення статті 9 Закону про РРО вказаною нормою.
Водночас зауважуємо, що Комітет з питань фінансів, податкової та митної 

політики Верховної Ради України2 (далі - Комітет) оприлюднив позицію 

Комітету щодо положень п. 14 ст. 9 Закону про РРО, в якому серед іншого 

зазначено, що «система дистанційного обслуговування» є продуктом банку, що 

пропонується/надається банком своїм клієнтам (фізичним особам/суб’єктам 

господарювання) та який надає можливість клієнтам без фізичного відвідування 

банку отримувати послуги банку щодо ініціювання переказу коштів з/на рахунки 

клієнтів з використанням як платіжних доручень, так і з використанням інших 

платіжних інструментів (зокрема, платіжних карток), а також здійснювати інші 
операції (отримання довідок, обмін валют, і т.ін). Банківська система 

дистанційного обслуговування може бути реалізована на офіційному сайті банку 

в мережі Інтернет, в платіжних пристроях банку та/або у вигляді платіжного 

застосунку в технічному пристрої клієнта (ноутбуку, смартфоні, планшеті інше). 
Сервіси переказу коштів - продукт банку або небанківської фінансової 

установи, що має ліцензію Національного банку України на переказ коштів без 
відкриття рахунків (далі – НФУ), який спрощує проведення розрахунків і 
надається клієнтам (фізичним особам/суб’єктам господарювання), зокрема, для 

здійснення оплати за товари/надані послуги, ініціювання переказів коштів 

(готівкою/безготівково, у тому числі з використанням платіжних карток) інших 

операцій. 
Сервіс переказу коштів може бути реалізований на офіційному сайті 

банку/НФУ в мережі Інтернет, в платіжних пристроях банку/НФУ та/або у 

вигляді програмного забезпечення/платіжного застосунку в технічному пристрої 
клієнта банку/НФУ (ноутбуку, смартфоні, планшеті інше)». 

Зазначений лист Комітету також був надісланий Міністерству фінансів 

України та Державній податковій службі України для врахування під час 

розгляду звернень платників податків.
З огляду на викладене, для уникнення у платників податків враження про 

відсутність взаємодії між ДПСУ та Національним банком, на нашу думку, 
надання відповідей та роз’яснень має здійснювати один державний орган, до 

компетенції якого належить вирішення питання щодо застосування РРО/ПРРО.

З повагою
Заступник Голови                                                                             Олексій ШАБАН                 

Ірина Сотник
xxx@xxxx.xxx.xx
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