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Міністерство розвитку громад, територій та інфраструктури України в 

межах компетенції розглянуло Ваш запит на отримання інформації щодо 

порядку надання послуг з водопостачання та водовідведення у будинку, функції 
з управління яким здійснює об’єднання співвласників багатоквартирного 

будинку, надісланий листом Міністерства юстиції України від 30.03.2023 

№ 39093/ПІ-Б-1209/8.1.5, та повідомляє.
Відповідно до статті 1 Закону «Про доступ до публічної інформації» 

(далі – Закон № 2939-VI), публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, яка 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим законом.
У частині другій цієї статті зазначено, що публічна інформація є 

відкритою, крім випадків, встановлених законом. Іншими словами особа може 

запитувати будь-яку інформацію, яка є в розпорядженні органів державної 
влади та місцевого самоврядування, і яка не віднесена до інформації з 
обмеженим доступом.

Запит на інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації, 
надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні.

Пленум Вищого адміністративного суду України в своїй постанові від 

29.09.2016 № 10 «Про практику застосування адміністративними судами 

законодавства про доступ до публічної інформації» надав роз’яснення щодо 

визначення поняття «публічна інформація», згідно з яким, аналіз цього 

визначення та переліку розпорядників публічної інформації, закріпленого у 

статті 13 Закону № 2939-VI, свідчить, що публічною інформацією є 
відображена або задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях:

уся інформація, що перебуває у володінні суб'єктів владних повноважень, 
тобто органів державної влади, інших державних органів, органів місцевого 
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самоврядування, органів влади Автономної Республіки Крим, інших суб'єктів, 
що здійснюють владні управлінські функції відповідно до законодавства та 

рішення яких є обов'язковими для виконання (пункт 1 частини першої статті 13 

Закону № 2939-VI);

інформація щодо використання бюджетних коштів юридичними особами, 
що фінансуються з державного, місцевих бюджетів, бюджету Автономної 
Республіки Крим (пункт 2 частини першої статті 13 Закону № 2939-VI);

інформація, пов'язана з виконанням особами делегованих повноважень 

суб'єктів владних повноважень згідно із законом чи договором, включаючи 

надання освітніх, оздоровчих, соціальних або інших державних послуг (пункт 3 

частини першої статті 13 Закону № 2939-VI);

інформація щодо умов постачання товарів, послуг та цін на них, якщо 

йдеться про суб'єктів господарювання, які займають домінуюче становище на 

ринку або наділені спеціальними чи виключними правами, або є природними 

монополіями (пункт 4 частини першої статті 13 Закону № 2939-VI);

інформація про стан довкілля; якість харчових продуктів і предметів 

побуту; аварії, катастрофи, небезпечні природні явища та інші надзвичайні 
події, що сталися або можуть статися і загрожують здоров'ю та безпеці 
громадян;

інша інформація, що становить суспільний інтерес (суспільно необхідна 

інформація) (частина друга статті 13 Закону № 2939-VI).

Отже, визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь 

зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях та знаходилась у 

володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 
інформації.

Не є інформаційним запитом звернення, для відповіді на яке необхідно 

створити інформацію, крім випадків, коли розпорядник інформації не володіє 
запитуваною інформацією, але зобов'язаний нею володіти (пункт 1 частини 

першої статті 22 Закону № 2939-VI).

Водночас, слід врахувати, що Ваше звернення потребує додаткового 

вивчення та надання в межах компетенції Мінінфраструктури відповідних 

роз’яснень Законів України та нормативно-правових актів у сфері надання та 

споживання житлово-комунальних послуг. 
Відтак, запитувана Вами інформація не відноситься до публічної 

інформації, та потребує відповідних роз’яснень, визначених Законом України 

«Про звернення громадян», у зв’язку з чим Ваше звернення буде розглянуто у 

відповідності до вимог цього закону, зокрема у передбачені ним строки.
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