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Про надання інформації 

Державна служба України з безпеки на транспорті в межах компетенції 
розглянула Ваш запит на отримання публічної інформації від 23.03.2023, 

зареєстрований в Укртрансбезпеці 23.03.2023 за № 143/п/0/6-23 щодо надання 

роз’яснень стосовно заповнення «Протоколу перевірки та адаптації тахографа 

до транспортного засобу» (далі – Запит) та повідомляє.
Згідно із статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

(далі – Закон № 2939-VI), публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. 
Отже, Закон № 2939-VI надає право доступу до вже існуючої інформації 

(заздалегідь задокументованої) і не вимагає створення у відповідь на запит 
нової інформації (зокрема, шляхом проведення аналітичної роботи, підготовки 

роз’яснень з питань діяльності та повноважень органу державної влади 

тощо) – це є основною відмінністю від правовідносин під час розгляду звернень 

громадян, які регулюються Законом України «Про звернення громадян» 

(далі – Закону № 393/96-ВР). 
Зазначена правова позиція визначена у постанові Пленуму Вищого 

адміністративного суду України від 29.09.2016 № 10 «Про практику 

застосування адміністративними судами законодавства про доступ до публічної 
інформації», в пункті 1 якої зазначено, що не є інформаційним запитом 

звернення, для відповіді на яке необхідно створити інформацію. 
У зв’язку з цим повідомляємо, що Ваш Запит за своєю суттю та змістом є 

зверненням громадянина (клопотання) та регулюється положеннями Закону 

№ 393/96-ВР. 
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Статтею 1 Закону № 393/96-ВР визначається, що громадяни України 

мають право звернутися до органів державної влади, місцевого 

самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій 

незалежно від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб 

відповідно до їх функціональних обов’язків із зауваженнями, скаргами та 

пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням 

щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і 
законних інтересів та скаргою про їх порушення. Відповідно до статті 3 Закону 

№ 393/96-ВР, під зверненнями громадян слід розуміти викладені в письмовій 

або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги.
Положеннями частини першої статті 20 Закону № 393/96-ВР 

регламентовано, що звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше 

одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового 

вивчення, - невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання.
Враховуючи вищевикладене повідомляємо, що питання, порушені у 

Вашому Запиті від 23.03.2023 будуть розглянуті Укртрансбезпекою в порядку 

та у строки, визначені Законом № 393/96-ВР, про що Вас буде повідомлено 

додатково.
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