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Шановна пані Щербак!

В Апараті Верховної Ради України розглянуто Ваш запит на інформацію                                      
від 09.01.2023 року № 4331 (1086298) та за результатами розгляду повідомляємо 
таке.

Згідно зі статтею 1 Закону України "Про доступ до публічної інформації" 
(далі – Закон) публічна інформація – це відображена та задокументована 
будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана 
або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх 
обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у 
володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 
інформації, визначених цим Законом. 

Відповідно до частини першої статті 19 Закону під запитом на інформацію 
розуміється прохання особи до розпорядника інформації надати публічну 
інформацію, що знаходиться у його володінні. 

Разом з тим, згідно з частиною п’ятою статті 19 Закону запит на інформацію 
має містити загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст 
документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо. 

Водночас повідомляємо, що відповідно до пункту 2 розпорядження Голови 
Верховної Ради України від 11.05.2011 року № 393 "Про забезпечення виконання 
Закону України "Про доступ до публічної інформації" в Апараті Верховної Ради 
України", Апарат Верховної Ради України не є розпорядником інформації за 
запитами на інформацію щодо інформації, яка може бути отримана шляхом 
узагальнення, аналітичної обробки даних або потребує створення в інший спосіб.

Враховуючи викладене, інформуємо, що оскільки відповідь на Ваш запит не 
передбачає надання відображеної та задокументованої будь-якими засобами 
інформації, розпорядником якої є Апарат Верховної Ради України, а потребує 
додаткового аналізу та надання роз’яснень законодавства, тобто створення нової 
інформації, Ваш лист не підпадає під дію положень частини першої статті 1 
Закону і не може розглядатися як запит на інформацію.

Проте, з метою розгляду порушеного питання Ви можете подати звернення 
відповідно до Закону України "Про звернення громадян". 
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Пунктом 160 Положення про порядок роботи з документами у Верховній 
Раді України, затвердженого розпорядженням Голови Верховної Ради України 
від 08.02.2021  року № 19 встановлено, що звернення в електронній формі, 
надіслане на адресу Верховної Ради України, приймається централізовано 
структурним підрозділом з питань звернень громадян шляхом заповнення 
громадянином електронної форми звернень громадян на веб-порталі 
"Електронний кабінет громадянина" офіційного веб-сайту Верховної Ради 
України (режим доступу: https://itd.rada.gov.ua/idsrv/).

При цьому звертаємо увагу на те, що згідно з частиною сьомою статті 5 
Закону України "Про звернення громадян" у зверненні громадянина має бути 
зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання громадянина, викладено 
суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи 
вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із 
зазначенням дати. В електронному зверненні також має бути зазначено 
електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або 
відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового 
підпису при надісланні електронного звернення не вимагається.

Відповідно до визначення, наведеного в Юридичній енциклопедії, підпис 
визначається як "графіч. начерк, який означає особу його виконавця і 
здійснюється нею з метою посвідчення документа або підтвердження 
відомостей, що містяться у док-ті й свідчать про певне відношення до них того, 
хто розписується" (Юридична енциклопедія; В 6 т./ Редкол.: Ю70 Ю.С. 
Шемшученко (голова редкол.) та ін. – К.: "Укр. енцикл.", 1998. ISBN 966-7492-
00-1), а згідно з Великим тлумачним словником української мови підпис – це 
"прізвище або ініціали, написані власноручно під текстом, малюнком, картиною 
і т. ін., як свідчення авторства або потвердження чого-небудь" (7-е видання: 
Великий тлумачний словник української мови (з Дод., допов. На CD)/Уклад. і 
голов. Ред. В.Т. Бусел – К.: Ірпінь: ВТФ "Перун", 2009 – 1736 с.: іл. – ISBN 966-
569-013-2).

Таким чином, підпис громадянина в електронному зверненні може бути 
відсканованим, сфотографованим тощо. Звичайно опрацьовуються електронні 
звернення громадян, підписані з застосуванням електронного цифрового 
підпису.

Звернення у паперовій формі Ви можете надіслати засобами поштового 
зв’язку на адресу Верховної Ради України: 01008, м. Київ,  вул.  Грушевського, 5.

Рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 
оскаржені в порядку, визначеному статтею 23 Закону.

З повагою

Керівник Управління Наталія АДАМОВИЧ
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