
 

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

 

від 3 травня 2022 р. № 516 

Київ 

Питання Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на 

підтримку України «United24» 

 

Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Затвердити Положення про Єдиний державний вебпортал для збору 

пожертв на підтримку України «United24», що додається. 

2. Внести до постанов Кабінету Міністрів України зміни, що додаються. 

3. Міністерству цифрової трансформації забезпечити створення та введення в 

експлуатацію Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку 

України «United24». 

  

Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ 

 

 

Інд. 49 

  
  



ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 3 травня 2022 р. № 516 

ПОЛОЖЕННЯ 

про Єдиний державний вебпортал для збору пожертв на підтримку 

України «United24» 

1. Це Положення визначає мету, основні завдання, функціональні можливості 

та суб’єктів Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку 

України «United24» (далі - Портал United24), зміст розміщеної на ньому 

інформації, а також інші питання функціонування Порталу United24. 

2. Портал United24 має офіційну адресу в Інтернеті - u24.gov.ua. 

Користування Порталом United24 здійснюється на безоплатній основі 

цілодобово сім днів на тиждень, крім випадків здійснення модернізації або 

проведення планових та позапланових профілактичних та/або технічних робіт, 

пов’язаних з усуненням технічних та/або методологічних помилок чи 

технічного збою в роботі, тривалість проведення яких визначається технічним 

адміністратором Порталу United24. 

Володільцем (держателем) Порталу United24 та виключних майнових прав 

інтелектуальної власності на його програмне забезпечення є держава в особі 

Мінцифри. 

Технічним адміністратором Порталу United24 є державне підприємство 

«ДІЯ», що належить до сфери управління Мінцифри. 

Технічний адміністратор Порталу United24 використовує програмне 

забезпечення Порталу United24. 

3. Портал United24 призначений для забезпечення можливості збору та 

отримання пожертв на підтримку України, а також надання інформації про їх 

використання. 

4. Основними завданнями Порталу United24 є: 

збір пожертв на офіційні рахунки для пожертв на підтримку України 

«United24» та отримання інформації про використання коштів з таких рахунків; 

отримання пожертв від міжнародних благодійних (у тому числі 

волонтерських) організацій; 

забезпечення користувачів Порталу United24 інформацією про використання 

коштів органами державної влади, для задоволення потреб яких відкрито 

офіційні рахунки для пожертв на підтримку України «United24». 

5. Портал United24 має такі функціональні можливості: 

1) технічне забезпечення збору коштів для пожертв на підтримку України; 

2) застосування інтерфейсів, адаптованих для осіб з інвалідністю, зокрема для 

осіб з порушеннями зору, слуху, опорно-рухового апарату, мовлення та 

інтелектуального розвитку, а також з різними комбінаціями порушень; 



3) користування Порталом United24 через комп’ютер, смартфон чи планшет; 

4) проведення моніторингу відвідувань, реєстрація подій, що відбуваються на 

Порталі United24 і стосуються його безпеки, блокування несанкціонованих дій 

щодо захищених ресурсів та автоматичне інформування технічного 

адміністратора про вчинення таких дій; 

5) надання інформаційних послуг користувачам Порталу United24; 

6) інші функціональні можливості, необхідні для виконання завдань Порталу 

United24. 

6. Суб’єктами Порталу United24 є: 

1) володілець (держатель) Порталу United24; 

2) технічний адміністратор Порталу United24; 

3) користувачі Порталу United24. 

7. Володілець (держатель) Порталу United24: 

забезпечує розроблення та прийняття нормативно-правових актів щодо 

функціонування Порталу United24; 

забезпечує взаємодію з вітчизняними та міжнародними благодійними (у тому 

числі волонтерськими) організаціями з метою збільшення обсягу грошових 

пожертв на підтримку України; 

забезпечує створення, розвиток, ведення, належне функціонування Порталу 

United24, а також зберігання даних та захист інформації на Порталі United24; 

проводить аналіз та здійснює контроль за якістю функціонування Порталу 

United24; 

розглядає пропозиції (зауваження) щодо удосконалення функціонування 

Порталу United24; 

забезпечує оприлюднення інформації, що надходить від органів державної 

влади, щодо використання коштів з офіційних рахунків для пожертв на 

підтримку України «United24». 

8. Технічний адміністратор Порталу United24 здійснює створення, 

модернізацію, розвиток, адміністрування та забезпечення функціонування 

Порталу United24, що передбачає, зокрема: 

технічне, технологічне та комунікаційне супроводження Порталу United24; 

розроблення, створення, модернізацію, розвиток, впровадження та 

супроводження програмного забезпечення Порталу United24; 

придбання апаратних засобів, необхідних для функціонування Порталу 

United24; 

проведення моніторингу функціонування Порталу United24; 

захист Порталу United24, зокрема захист цілісності його бази даних, 

апаратного та програмного забезпечення, достовірність даних Порталу United24, 

захист від несанкціонованого доступу, незаконного використання, незаконного 

копіювання, спотворення, знищення даних Порталу United24; 



розгляд пропозицій (зауважень) щодо удосконалення функціонування 

Порталу United24 та надання відповідних пропозицій його володільцю 

(держателю). 

Технічний адміністратор Порталу United24 здійснює за дорученням держателя 

інші заходи щодо функціонування Порталу United24. 

9. На Порталі United24 використовується така інформація: 

1) відомості щодо реквізитів рахунків для пожертв на підтримку України; 

2) інформація щодо використання коштів з офіційних рахунків для пожертв на 

підтримку України «United24»; 

3) інша інформація відповідно до визначених цим Положенням завдань та 

функціональних можливостей Порталу United24. 

10. Опублікування інформації, що використовується на Порталі United24, 

здійснюється у визначених Мінцифри форматах даних. 

11. Обробка інформації з обмеженим доступом та персональних даних на 

Порталі United24 не здійснюється. 

  

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 3 травня 2022 р. № 516 

ЗМІНИ, 

що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України 

 

1. У Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті за 

програмою «Електронне урядування», затвердженому постановою Кабінету 

Міністрів України від 14 березня 2012 р. № 236 (Офіційний вісник України, 

2012 р., № 23, ст. 881; 2015 р., № 64, ст. 2128; 2017 р., № 15, ст. 438; 2018 р., № 

23, ст. 786; 2019 р., № 21, ст. 723, № 94, ст. 3101; 2021 р., № 15, ст. 585, № 33, ст. 

1922, № 84, ст. 5385): 

1) пункт 3 після абзацу дванадцятого доповнити новим абзацом такого змісту: 

«- Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку України 

«United24»;». 

У зв’язку з цим абзаци тринадцятий - п’ятнадцятий вважати відповідно 

абзацами чотирнадцятим - шістнадцятим; 

2) абзац четвертий пункту 4 після слів «Єдиного державного веб-порталу 

цифрової освіти «Дія. Цифрова освіта» доповнити словами і цифрами «Єдиного 

державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку України «United24», а 

після слів і цифр «Положення про Єдиний державний веб-портал цифрової 

освіти «Дія. Цифрова освіта», затвердженого постановою Кабінету Міністрів 



України від 10 березня 2021 р. № 184 (Офіційний вісник України, 2021 р., № 23, 

ст. 1067),» - словами і цифрами «Положення про Єдиний державний вебпортал 

для збору пожертв на підтримку України «United24», затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 3 травня 2022 р. № 516». 

2. У пункті 4 Положення про Міністерство цифрової трансформації України, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 вересня 2019 р. № 

856 «Питання Міністерства цифрової трансформації» (Офіційний вісник 

України, 2019 р., № 80, ст. 2736): 

1) підпункт 3 доповнити абзацом такого змісту: 

«Єдиного державного вебпорталу для збору пожертв на підтримку України 

«United24»;»; 

2) в абзаці восьмому підпункту 14 слова «, надання послуг поштового зв’язку» 

виключити. 

3. У постанові Кабінету Міністрів України від 19 квітня 2022 р. № 472 «Деякі 

питання використання коштів, що надходять на офіційні рахунки для пожертв 

на підтримку України»: 

1) доповнити постанову пунктом 4
1
 такого змісту: 

«4
1
. Міністерству цифрової трансформації за погодженням із Національним 

банком забезпечити відкриття поточного рахунка для надходження коштів у 

національній та іноземній валюті від фізичних та юридичних осіб, резидентів і 

нерезидентів як благодійна пожертва, гуманітарна допомога, гранти та дарунки 

для забезпечення протидії інформаційним загрозам з боку держави-агресора, 

кіберзахисту, відновлення та розвитку цифрової інфраструктури держави.»; 

2) у Порядку використання офіційних рахунків для пожертв на підтримку 

України «United24», затвердженому зазначеною постановою: 

пункт 2 після слів «рахунок для гуманітарної допомоги українцям, 

постраждалим від російської агресії,» доповнити словами «рахунок для 

забезпечення протидії інформаційним загрозам з боку держави-агресора, 

кіберзахисту, відновлення та розвитку цифрової інфраструктури держави»; 

пункт 3 доповнити підпунктом 6 такого змісту: 

«6) Мінцифри - з рахунка для забезпечення протидії інформаційним загрозам 

з боку держави-агресора, кіберзахисту, відновлення та розвитку цифрової 

інфраструктури держави.»; 

у пункті 6 слова і цифри «веб-сайті u24.gov.ua» замінити словами і цифрами 

«Єдиному державному вебпорталі для збору пожертв на підтримку України 

«United24». 
____________ 

 

 

 


