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Шановний Сергію Корнійовичу!

Ваше звернення до Пенсійного фонду України розглянуто в Головному управлінні
Пенсійного фонду України в Житомирській області відповідно до Закону України „Про
доступ до публічної інформації”.

Повідомляємо, що відповідно до п.10 розділу IV постанови правління Пенсійного
фонду України від 30.07.2015 № 13-1 „Про організацію прийому та обслуговування осіб,
які звертаються до органів Пенсійного фонду України” про результати розгляду
звернення заявник повідомляється у спосіб, зазначений ним у зверненні (електронним
листом та/або в письмовій формі).

Якщо відповідь на звернення включає інформацію з обмеженим доступом,
включаючи відомості з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру, або інші
повідомлені особою відомості для призначення, перерахунку пенсії, допомоги, іншої
виплати (далі - пенсія), поновлення виплати раніше призначеної пенсії, переведення з
одного виду пенсії на інший, то така відповідь надсилається поштовим відправленням за
адресою, зазначеною у пенсійній (обліковій) справі одержувача як його місце
проживання (місцеперебування), а у разі розбіжностей у повідомлених заявником
відомостях про особу з даними пенсійної (облікової) справи або неможливості
ідентифікувати особу заявника на адресу електронної пошти заявника надсилається
відмова у задоволенні звернення із зазначенням причин такої відмови.

Враховуючи вищевикладене, відповідь з піднятого Вами питання надіслана на
поштову адресу, яка зазначена у Вашій пенсійній справі.
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