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Директоратом адресної соціальної підтримки населення та розвитку 

соціального інспектування Міністерства соціальної політики розглянуто запит на 

отримання інформації щодо оформлення довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи  та повідомляється. 

Механізм видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи 

урегульовано Порядком оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 

України від 01.10.2014 № 509 (зі змінами) (далі – Порядок). 

Відповідно до пункту 21 Порядку, зокрема заява про взяття на облік може 

бути подана в електронній формі з використанням мобільного додатка Єдиного 

державного веб-порталу електронних послуг (далі - Портал Дія) повнолітньою або 

неповнолітньою внутрішньо переміщеною особою, якій присвоєно реєстраційний 

номер облікової картки платника податків. 

Для подання заяви особі необхідно встановити мобільний додаток Порталу 

Дія на електронний пристрій, критерії якого підтримують використання такого 

додатка, підключений до Інтернету, із увімкненою функцією геолокації, та пройти 

електронну ідентифікацію та автентифікацію з використанням інтегрованої системи 

електронної ідентифікації, електронного підпису, що базується на кваліфікованому 

сертифікаті електронного підпису, або інших засобів електронної ідентифікації, які 

дають змогу однозначного встановлення особи. 

Заява про взяття на облік в електронній формі формується засобами 

мобільного додатка Порталу Дія у формі, придатній для сприйняття її змісту 

відповідно до відомостей, зазначених у пункті 3 цього Порядку, заповнення форм 

(полів) заяви здійснюється автоматично, зокрема з урахуванням відомостей, 

отриманих у порядку електронної інформаційної взаємодії. 

Під час формування заяви в мобільному додатку Порталу Дія 

отримуються/підтверджуються такі відомості, зокрема: 

із Єдиного державного демографічного реєстру через єдину інформаційну 

систему МВС (щодо осіб, які мають паспорт громадянина України у формі картки 

та/або паспорт громадянина України для виїзду за кордон, оформлені засобами 

Єдиного державного демографічного реєстру) - відомості про стать особи, дату та 
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місце народження, серію та/або номер, дату видачі, найменування уповноваженого 

суб’єкта, що видав паспорт, строк дії (за наявності), адресу та дату поточного 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання; 

із відомчої інформаційної системи ДМС через єдину інформаційну систему 

МВС - відомості про адресу та дату поточного задекларованого/зареєстрованого 

місця проживання, відомості про особу (за наявності): стать, дата та місце 

народження, серія та номер, дата видачі паспорта громадянина України, 

найменування уповноваженого суб’єкта, що видав паспорт; 

із електронного пристрою, за допомогою якого особа подає заяву, - відомості 

про геолокацію особи на момент подання такої заяви. 

Формування заяви про взяття на облік в електронній формі припиняється за 

допомогою засобів мобільного додатка Порталу Дія, якщо зазначені в заяві 

відомості: 

надані не в повному обсязі; 

не відповідають відомостям інформаційно-комунікаційних систем, 

зазначених у цьому пункті; 

не відповідають вимогам арифметичного та формато-логічного контролю. 

Відповідальність за достовірність відомостей, що містяться в заяві про взяття 

на облік, несе заявник. 

У разі подання заяви в електронній формі через Портал Дія, у тому числі 

мобільний додаток Порталу Дія, складення та/або подання будь-яких інших заяв, 

документів чи відомостей для отримання довідки не вимагається. 

Обробка персональних даних осіб здійснюється відповідно до законодавства 

про захист персональних даних. 

Заява про взяття на облік в електронній формі, сформована засобами 

мобільного додатка Порталу Дія та накладеним віддаленим кваліфікованим 

електронним підписом „Дія.Підпис” (“Дія ID”) особи, передається засобами 

Порталу Дія до інформаційної системи Мінсоцполітики для включення до Єдиної 

інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб. 

Після включення відомостей про особу до Єдиної інформаційної бази даних 

про внутрішньо переміщених осіб така особа може сформувати засобами Порталу 

Дія електронну довідку, яка підтверджує факт внутрішнього переміщення та взяття 

на облік такої особи відповідно до пункту 61 цього Порядку. 

Внутрішньо переміщена особа, яка подала заяву в електронній формі через 

Портал Дія, зокрема мобільний додаток Порталу Дія, після включення відомостей 

про неї до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб може 

звернутися до уповноваженого органу або уповноваженої особи територіальної 

громади/центру надання адміністративних послуг за місцем перебування на обліку 

для отримання довідки у паперовій формі. 

Згідно із пунктом 61 цього Порядку особа, яка включена до Єдиної 

інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб може замовити 

електронну довідку, яка підтверджує факт внутрішнього переміщення і взяття на 

облік такої особи (далі - електронна довідка), разом з унікальним електронним 

ідентифікатором (QR-кодом, штрих-кодом, цифровим кодом). Замовлення та 

формування електронної довідки здійснюється безоплатно. 

Для замовлення електронної довідки особі необхідно встановити мобільний 

додаток Порталу Дія на електронний пристрій, критерії якого підтримують 
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використання такого додатка, підключений до Інтернету, і пройти електронну 

ідентифікацію та автентифікацію. 

Електронна довідка формується засобами Єдиної інформаційної бази даних 

про внутрішньо переміщених осіб та Порталу Дія і передається в мобільний додаток 

Порталу Дія особи за її запитом шляхом використання інформації, наявної в Єдиній 

інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб та переданої до 

Порталу Дія з дотриманням вимог законодавства про інформацію та законодавства 

про захист персональних даних. 

В електронній довідці відображається така інформація, зокрема, прізвище, 

ім’я, по батькові (за наявності) особи або прізвище, ім’я, по батькові (за наявності) 

особи, зазначеної в абзацах сьомому - десятому пункту 2 цього Порядку, дата 

народження, місце народження, стать, серія (за наявності) та номер паспорта 

громадянина України або документа, що посвідчує особу та підтверджує її 

спеціальний статус, найменування органу, який видав паспорт громадянина 

України або документ, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, 

дата видачі паспорта або документів, відомості про зареєстроване та фактичне місце 

проживання, номер та дата видачі довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи, найменування органу, який видав довідку про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи. 

Інформаційна взаємодія Порталу Дія та Єдиної інформаційної бази даних про 

внутрішньо переміщених осіб здійснюється відповідно до Положення про 

електронну взаємодію державних електронних інформаційних ресурсів, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 08.09.2016 р. № 606 

„Деякі питання електронної взаємодії державних електронних інформаційних 

ресурсів”. 

Особа за її запитом отримує через мобільний додаток Порталу Дія 

сформовану електронну довідку разом з унікальним електронним ідентифікатором 

(QR-кодом, штрих-кодом, цифровим кодом) за наявності в Єдиній інформаційній 

базі даних про внутрішньо переміщених осіб необхідної інформації. 

Доступ особи до електронної довідки забезпечується протягом періоду дії 

довідки та припиняється в разі прийняття рішення про скасування довідки з 

відображенням відповідного статусу дії довідки під час проведення перевірки з 

використанням технічних засобів Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 

переміщених осіб та Порталу Дія. 

Електронна довідка пред’являється особою на електронному носії, критерії 

якого підтримують використання мобільного додатка Порталу Дія, без 

пред’явлення довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

Із урахуванням викладеного, електронна довідка підтверджує факт 

переміщення. 

 

Генеральний директор Директорату            Надія РЯЗАНОВА 

 
 

 

Кольчик 289-56-93 

$`1@BB0|TWRWUq¢¤¡°¡¤¡®¡§ 


